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1 — CHI E SKIDATA

SKIDATA & il leader mondiale nella gestione degli accessi di
persone e veicoli, sia per le piccole realta locali che per la
gestione ed il controllo degli accessi di massa.

La vasta gamma di collaudate soluzioni standard e
customizzate garantisce ad ogni cliente la soluzione ottimale
per offrire il comfort migliore e ottimizzare i ricavi.

Ad oggi oltre 10.000 impianti in pit di 100 paesi garantiscono I'accesso rapido e sicuro di persone e
veicoli in aree sciistiche, stadi, aeroporti, centri commerciali, citta, SPA & Centri benessere, fiere, musei,
parchi di divertimento ecc.

SROqUBMEN

A Subaeiian,

IDATA Jaint Ventures

s+000

SKIDATA ITALIA, & presente sul mercato da oltre 30 anni.
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SKIDATA ITALIA, vanta oltre 800 installazioni attive.
Con una presenza diffusa su tutto il territorio, offre consulenza commerciale e tecnica, pre e post

vendita, corsi di formazione, supporto nella fase di progettazione e gestione degli impianti.

BKIDATA ftalin

50 dipendenti

oitre 250

progettl realizzati
in uf anno

piuc 800

installazioni attive 3 ,ﬁi
B Hi s
in talia E

con consulenti dedicati

ﬂa. malt
Assistenza tecnica all inclusive
Demo Room
1985 continuita nel tempo 2021




2 - PERCHE SCEGLIERE SKIDATA
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3 PISTE VEICOLARI DI ACCESSO E DI USCITA

Pista di entrata e uscita CAR.GATE GREEN Next

Pista veicolare di ingresso configurata come segue:

- Colonna Power Gate Base
— Display Grafico Base 2 Righe X 16 Caratteri
- Interfonico Analogico con convertitore IP

- Coder Basic Barcode Trasversale, Trascinatore
Automatico Con Una Posizione di Deposito Ticket,
Ticket Per Avvio

— Lettore Antenna Rfid illuminato

— Scaldiglia, Serratura, Piastra per Basamento standard
(eventuale rialzo in cemento per colonna BUS non
inlcusa in offerta-predisposizione esclusa)

Iﬂt'l
— — Colonna Barrier.Gate Standard
— Scheda I/O, Alimentatore 1/O
B )))j% ~  Detector Bicanale, 2 Spire, Cavo Loop Detector
k 5 - Serratura, Piastra per Basamento

-~ Asta Rigida non Illuminata
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4 CASSA AUTOMATICA SKIOSK

Cassa automatica SKIOSK SMART BUSINESS

Cassa automatica Skiosk Smart Parking modulo base con
sistema di allarme e sirena, predisposizione per coder con
doppio modulo continuo con 5.500 biglietti barcode, design
con top blue illuminato, ups 5m, Coder basic, Lettore
banconote con rendiresto a 2 tagli ricircolante con capacita di
contenimento di 600 banconote, funzione pentimento con
restituzione fino a 20 banconote, cassette rendiresto 2 x 60
banconote, restituzione banconote una per volta, ricarica
banconote una per volta, 6 hopper monete per un totale di
3400 monete, di cui 4 contenitori ricircolanti per un totale di
1000 monete, 2 a ricarica manuale per un totale di 2400
monete, produzione barcode da due diversi fanfold in linea,
monitor da 21" touch a colori con sensore di prossimita utente.
Opzionabile con licenza per funzionalita full advertising.

Terminale SKIOSK EMV carte bancarie

TERMINALE SKIOSK EMV CHIP & PIN +
CONTACTLESS Interfaccia per il
pagamento con tutte le principali carte

((((%

bancarie. L'utente pud utilizzare carte
bancarie Cless del circuito EMV NFC e N @ @
quindi anche da Smartphone o

Smartwatch

Kit Terminale EMV con tastiera PIN PAD e supporto per pagamenti con carta di credito e debito in modalita EMV
compliant. Terminale contactless per pagamenti con carte di credito di prossimita senza digitazione del PIN (per
pagamenti fino a 25 euro — con carte abilitate).
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5 SISTEMA DI LETTURA TARGHE

Soluzione Speciale Sistema targhe LPRS
Quantita: 1 Piste: 7 (N.5 Borsellino e N.2 Sturzo)

RILEVAMENTO AUTOMATICO TARGHE EVOLUTO

Grazie allinterfaccia industriale LICENSE PLATE RECOGNITION con
un protocollo industriale semplice, veloce e sicuro & possibile
integrare il sistema automatico di rilevamento targhe. Le funzioni
base includono:

fskioATAD

-la possibilita di rilevare e associare la targa del veicolo entrante
con il numero di serie del titolo emesso dalla colonna ticket e
scegliere se stamparla o meno sul biglietto di ingresso,

-verificare in fase di uscita se il ticket immesso nella colonna ticket
corrisponde alla targa in uscita e in caso negativo avvisare la regia
dell'evento dando la possibilita di gestire la situazione secondo
diverse modalita impostabili.

-Riproduzione identica biglietto perso dal numero di targa,

-entrata uscita abbonati a mani libere,
-uscita automatica sosta breve con biglietto pagato,

-soluzioni per applicazione tariffe speciali sulla base di liste
bianche oppure punitive sulla base di liste nere,

-predisposizione interfacciamento al sistema di sicurezza SCNTT.
Possibilita di creare soluzioni su misura.

La soluzione include una centrale Server LPRS targhe completa di
licenze sw MS Windows o installazione su macchina virtuale
VMWare, con applicativo software dedicato e interfacciamento al
sistema SKIDATA tramote protocollo LPRS SKIDATA.

Lettura Targhe Barrier EYE integrata ove possibile il
montaggio

Quantita: 6 + 1 (Slim esterna per pista uscita Sturzo)

Barrier Eye, sistema di lettura targhe integrato in colonna
barriera
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6 SERVER E CASSE MANUALI

SPECIFICHE TECNICHE NECESSARIE PER IL CORRETTO FUNZIONAMENTO
Centralizzazione su server PROFESSIONAL
Quantita: 1

Soluzione con server unico centralizzato per la gestione
unificata di diverse aree di sosta (Borsellino e Sturzo) su un
unico impianto gestionale con database centralizzato.

Necessita di rete dati con le seguenti specifiche di minima:

« Collegamento VPN tra le due sedi

 Banda consigliata: 10Mbit/sec sincrono

» Garantiti almeno 2Mbit sincrono

e Tempo di latenza: <10ms

SERVER Centrale con funzione di cassa manuale di backup
Quantita: 1 da installare in uno dei due parcheggi

Server centrale per la virtualizzazione del software SKIDATA e
delle componenti aggiuntive, incluso licenze VMWare e licenze
SKIDATA, Kub8 Extended. Il server sara ubicato in uno dei due
parcheggi di AMTS e dovra essere collegato in rete con le
periferiche presenti nell’area di parcheggio Sturzo e Borsellino.
1l collegamento in rete dovra rispettare le specifiche tecniche
minime SKIDATA

Cassa Manuale PROFESSIONAL
Quantita: 1 da installare in uno dei due parcheggi

PC Kubotto, video touch screen 23", UPS, tastiera, mouse,
switch, coder unlimited desk per produzione e lettura ticket
ISO barcode trasversale a inserimento automatico su modulo
continuo, trascinatore con due posizioni interne di
stazionamento ticket, lettura e codifica tessere RFID Keycard,
emissione ricevuta diretta su ticket ISO.
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Parking Logic e moduli sw
Ticket Advanced
Quantita: 1

Piattaforma gestionale Parking.Logic Versione 32.

ablo

with a highly aute
reliable parking solution

Moduli Software Base:

»  Clienti, Articoli avanzati, Transazioni, Tariffe avanzate,
Impostazioni, Carte di credito, Valute estere, Cassa manuale
in pista di uscita

. System Log 2.0

SKIDATA

SYSTEM.1OG 2.0

Controlla I3 ne%tlow dei tuoi parcheggi

SKIDATA &:vxlmn loq 2.0 & il software che e ette un controllo globale di tutte le
@ Microsoft operazioni ¢ tua 13t gest € ntuali manomissioni di anagrafict irtico
28 Windows Server *+ Tessere di terzi
* Licenza sw sweb Mobile Pay - sdPay
SWEB MOBILE PAY: Licenze software Microsoft Windows per centrale dati e
NO APP. NO REGISTRATION periferiche.

w >
TEY vicNT MER, 00




' SKIDATA | Offerta Sistema SKIDATA - Progetto ammodernamento aree di parcheggio AMTS Catania 5 .

6.1 Interfonia Commend IP GE300

Interfonia IP BUSINESS
Quantita: 1

Interfonia hardware su centrale interfonica digitale IP.
Espandibile fino pil di 100 utenze e connettibile in rete.

DEVIAZIONE CHIAMATE SU LINEA TELEFONICA ESTERNA
L'operatore pud rispondere alle chiamate degli utenti anche da
un telefono remoto o da un cellulare nei periodi della giornata
in cui la regia non & presidiata. La chiamata viene deviata su
linea telefonica esterna potendo programmare fino a 9 diversi
numeri di telefono in sequenza.

TELECOMANDI REMOTI L'operatore pud inviare comandi
attuativi digitando un breve codice dalla tastiera del telefono
remoto.

Q
i

Biglietterie e sportelli

vilita di colleg:
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7 ENGINEERING - INSTALLAZIONE - FORMAZIONE

Engineering "/ -
Quantita: 1
SUPPORTO INFORMATIVO ALLA PROGETTAZIONE

Servizio di supporto con Project Manager dedicato,
manuale predisposizioni, supporto alla progettazione.

ASSISTENZA AL CANTIERE

Implementazione con Project Manager dedicato sul
cantiere per coordinare le attivita SKIDATA in sincronia con la
predisposizione delle opere edili ed impiantistiche da parte del
gestore.

o

Installazione “ iAo

. Quantita: 1
S St ima s INSTALLATION TEAM

Servizio di installazione e collegamento cablaggi esistenti con
Team dedicato al progetto. Servizio di settaggio, impostazione
e awvio sistema con tecnici specializzati SKIDATA.

Corso di addestramento '/ R DEDICATO
Quantita: 2 giornate presso Skidata Italia

IN SALA TRAINING CON ADDESTRATORE CERTIFICATO
SKIDATA fornisce corsi di addestramento professionali con
trainer certificato da casa madre SKIDATA AG erogati in sala
demo room con attrezzature dedicate. Al termine del corso &
possibile richiedere Iattestato certificato nominativo di
esecuzione del corso di ogni singolo partecipante. La
metodologia utilizzata prevede ciclicamente momenti di teoria,
R B di pratica e di verifica.
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Pacchetto Formazione

Tra i servizi che riteniamo di maggiore importanza nel'accompagnamento e la crescita dei nostri clienti & proprio la
formazione. Per questo motivo da circa 3 anni abbiamo realizzato un'ampia sala corsi curata da un nostro tecnico
specializzato e dedicato alla formazione.

In questa sala corsi sara possibile interagire con le tecnologie in un ambiente NON produttivo e sara inoltre
possibile poter visionare tutte le funzionalita del sistema SKIDATA.

CORSO MANUTENZIONE:
Monitor garage: spiegazione, funzionamento, messaggi e utilizzo.

Cassa Automatica: spiegazione dei componenti hardware (tutti i componenti con relative operazioni di
manutenzione e smontaggio, ricerca e risoluzione guasti).

Codificatore (EN-US-CA-CM): procedura completa per lo smontaggio, montaggio e la pulizia completa di tutte le
parti. Spiegazione di tutti i componenti (smontaggio e pulizia).

Entrata - Uscita: procedura per caricamento biglietti, smontaggio/montaggio asta barriera, operazioni da eseguire e
primo intervento.

Altri componenti (timbri convenzioni, lettori porta, tag master, BLL, RWS ecc..), se installati impostazione,
funzionamento, pulizia, ricerca e risoluzione guasti.

CORSO CASSIERE:

Cassa Automatica: spiegazione dei menu interni alla cassa automatica (tutti i menu di gestione per caricamento,
svuotamento, verifiche e test)

Cassa manuale: spiegazione tasti dedicati, produzione articoli, lettura articoli, funzioni cassa, gestione cassa.
Spiegazione identificazione / login e svuotamento incassi.

Citofonia: funzionamento terminale da tavolo e deviazione chiamate.
CORSO DIRETTORE PARCHEGGIO/UTILIZZO DEL SOFTWARE GESTIONALE:
Menu principale: spiegazione di tutti i menu in base alle autorizzazioni.

1. Impostazioni parcheggio: menu che permettono di settare il parcheggio in base alle esigenze del cliente, in
particolare tariffe, articoli, apparati, colonne, tolleranze, parcheggi, autorizzazioni, casse manuali e automatiche.
Spiegazione dei menu per rendere il cliente indipendente per I'attivazione del parcheggio ma anche nelle modifiche
future.

2: Clienti = anagrafica abbonati: gestione clienti completa per l'inserimento dei dati anagrafici,
stampa/prolungamento/blocco/perdita abbonamenti, tessere presenti, transazioni clienti (entrate/uscite e operazioni
riferite a tutti gli utenti in anagrafica negli ultimi 6 mesi).

3. Sistema: spiegazione di tutti i menu (gestione e verifica transazioni, personale per I'inserimento degli
operatori, menu di controllo e supervisione).

CORSO AMMINISTRATIVO:

Meni principale — Transazioni: lettura e verifica rapporti incassi (tipi di rapporti, come settarli, spiegazione di tutte le
voci), movimenti contabili, rapporti turni, statistica (se modulo attivo).

Nota riferita ai rapporti di incasso:

I'incasso totale (rapporto fatturato: totale) indicato sul rapporto giornaliero deve essere trascritto nel registro dei
corrispettivi. | rapporti giornalieri/mensili devono essere stampati (A4 o PDF) per avere un riscontro in caso di
controllo della finanza.




Il sistema Skidata mantiene disponibili nel ment dei rapporti gli ultimi 428 rapporti giornalieri e gli ultimi 14 mesi, i
piti vecchi vengono cancellati e se non viene effettuata I'archiviazione dati su Skidata o la stampa non & pit

possibile recuperarli.
Si consiglia di chiarire con il proprio commercialista quanto appena descritto e in caso di fatture/bonifici chiarire la

trascrizione degli incassi nei registri corretti.
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8 OFFERTA ECONOMICA

In sintesi l'offerta include:

v" fornitura di 10.000 Ticket
v Garanzia 12 mesi omnicomprensiva di ricambi, manodopera e trasferta
v Compatibilita delle attuali tessere MIFARE 14443 attuaimente in uso

L'offerta & basata sul computo metrico ricevuto da AMTS

Parcheggio Cassa Varco Varco Varco Varco Varco Varco
automatica | ingresso | uscita ingresso | uscita | ingresso | uscita
auto auto bus bus auto/bus | auto/bus
Borsellino 2 1 2 1 1 0 0
Sturzo 1 1 1 0 0 0 0
Totale 3 2 3 1 1 0 0

L T g L

Descrizione periferiche
Power gate Green Next Entrata, display §raﬁco a colori screen 7”, codificatore basic, antenna RFID, interfonia,
Power gate Green Next Uscita, display grafico a colori screen 7”, codificatore basic, antenna RFID, interfonia,
Colonna barriera standard e asta non illuminata

Skiosk®.Smart Business Display a colori touch wide 21,5", sensore di prossimita, Coder basic, Lettore banconote
base con rendiresto a 2 tagli ricircolante, 4 hopper base ricircolanti e 2 hopper alta capacita a ricarica manuale, top
blue illuminato, predisposizione doppio fanfold ticket. TERMINALE SKIOSK EMV CHIP & PIN + CONTACTLESS

Server unico centrale con funzione anche di cassa manuale di Backup, per la virtualizzazione del software SKIDATA e
delle componenti aggiuntive, incluso licenze VMWare e licenze SKIDATA, Kub8 Extended. Il server sara ubicato in

1 | uno dei due parcheggi di AMTS e dovra essere collegato in rete con le periferiche presenti nell’area di parcheggio
Sturzo e Borsellino. Il collegamento in rete dovra rispettare le specifiche tecniche minime SKIDATA. Accessori per
funzione di cassa manuale di backup con coder light con pistola lettura barcode e lettore codificatore RFID

Cassa Manuale Professional - PC Kubotto, video touch screen 23", UPS, tastiera, mouse, switch, coder unlimited
desk per produzione e lettura ticket ISO barcode trasversale a inserimento automatico su modulo continuo,
trascinatore con due posizioni interne di stazionamento ticket, lettura e codifica tessere RFID Keycard, emissione
ricevuta diretta su ticket ISO.

Moduli software Parking logic - Ticket Advanced

- 1 licenza server per 1 CP

- Customers

- Articles

- Money

- Settings

- Credit Debit Cards

1 - Rate Management

- Foreign Currencies

- Exit Cashiering

- Change Log

- Ext. Card System

- sweb Mobile setup

- sweb Mobile Pay with sdPay

- Mifirare 14443

- License plate recognition

Collegamenti remote desktop consente il collegamento al parcheggio utilizzando la funzionalita del Microsoft

1 | Terminal Server. Il collegamento pud essere avviato utilizzando come postazione di lavoro un comune PC dotato si

sistema operativo Microsoft Windows. L'applicativo di connessione lavora in parallelo all’applicativo dell'impianto.
1 | sistema LPRS su N. 7 Varchi per I'accesso auto e BUS

1 | Interfonia GE300 con deviazione di chiamata su numeri fissi 0 mobili
Servizio di supporto al cantiere con Project Manager dedicato al progetto per assistenza al cantiere e coordinamento
attivita SKIDATA, corso dedicato operatori e direttore di parcheggio per addestramento in aula con demo in sede

Ll B o e

w
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* Verificare le specifiche minime di rete. La mancanza di questi requisiti comportera dei costi aggiuntivi in termini di licenze
software (Windows, SQL,SKidata) e la separazione dei database.

8.1 Considerazioni finali

Di seguito alcune considerazioni importanti per garantire un alto standard di qualita nella gestione operativa di un
parcheggio

8.1.1. Ticket Fan Fold

Skidata da sempre utilizza una risoluzione di stampa cartacea ad alta R o e
risoluzione 300 dpi, con ampia possibilita di personalizzazione da parte del o
gestore sul ticket. e
Solitamente i ticket utilizzati nei nostri impianti hanno un peso di 200 grimq.
Tale robustezza offre una serie di garanzie quali:

¥ Resistenza all'usura
v Resistenza al calore
v Resistenza allo strofinamento
¥ Maggiore resistenza alle intemperie
Tutto questo si traduce in alta affidabilita nella lettura e scrittura. | e

Inoltre vi & la possibilita per il gestore di acquistare i biglietti liberamente
presso le aziende certificate.
Di seguito il link con I'elenco dei fornitori:

https://www.skidata.com/it-it/prodotti-e-dei-servizi/prodotti-per-la-gestione-delle-aree-di-parcheggio/biglietti-e-
ticketing/
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esclusi materiali di consumo, eventl atmosfencn dolo afti vandalucl coipa grave.

Hai acqwstato un impianto?
SKIDATA ti garantisce SEMPRE i seguenti servizi:

(@ CONNESSIONE REMOTA

Cannessione remota su richiesta con VPN cliente

PROTEZIONE DATI
Verifica iniziale del sistema

INTERVENTO TECNICO

i @

Supporto remoto o locale a consuntivo come da ligtino Expert Service

REPERIBILITA
Da hunedi & venerdi in orario di lavore: 8:30-12:30 ¢ 14:00-18:00

TEMPI DI REAZIONE

@'C@

T.pa;ogu di wrrors ir ONNECT/VPN I Talatonate / m;il !em;n pav interventa in loco
T
i

h

RICAMBI

B

Riparazione grrantita entro 3 seftimane dalla ricezione

GARANZIA 12 MESI

I prezzi sono iva esclusa, lavori edili ed impiantistici esclusi.
*Tempi di consegna 8-10 settimane

* i tempi potrebbero allungarsi a causa dei ritardi generalizzati dovuti alla carenza di disponibilita di alcuni materiali
e/o componenti elettronici.

Acconti, fatturazione e Pagamenti: 20% prima di avviare 'ordine a Vista fattura, 50% prima della consegna del
materiale a Vista Fattura, 30% all’avviamento del sistema a 30 GG DF

E possibile fare richiesta di usufruire dei servizi di finanziamento di BNP Paribas. Provvederemo a inviare una
proposta personalizzata che sara sottoposta ad approvazione finale dell'istituto bancario.

Eventuali costi di certificazione Industry 4.0 dello specifico sistema installato presso il vostro sito sono esclusi. A tal
proposito vi indichiamo come ente certificazione esperto sui sistemi SKIDATA la societa SGS Italia Spa di Milano
che vi invitiamo a contattare per eventuale supporto in fase di produzione della documentazione necessaria per
beneficiare fiscalmente dell'agevolazione Industry 4.0. | relativi costi sono da concordare fra il gestore e la societa
SGS Italia Spa.
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Inclusioni:

v
v
v

Trasporto, installazione, avviamento, servizio “installed base service”

fornitura e posa dei materiali;

Servizio di supporto al cantiere con Project Manager dedicato al progetto per assistenza al cantiere e
coordinamento attivita SKIDATA

v corso di 2 gg presso Skidata Italia dedicato operatori e direttore di parcheggio per addestramento in aula

con demo in sede
Esclusioni:

v predisposizioni edili, elettriche e rete dati;

v" Smontaggio delle apparecchiature esistenti

v Costi di certificazione Industry 4.0

v'  Personalizzazione o integrazioni di apparati hardware o soluzioni software non menzionate in offerta

v impianto elettrico e relativa messa in sicurezza con adeguate protezioni, UPS e correlata certificazione di
impianto;

v' passaggi cavi, attestazione dei cavi, canaline, tagliole e/o predisposizioni generiche, inclusa la posa delle
spire magnetiche;

v apparecchiature di rete ethernet e/o RS485, posa cavi di rete, attestazione cavi, etc.:

v" ogni tipologia di predisposizione fisica richiesta ai fini della sicurezza del parcheggio, inclusa cartellonistica
dedicata di qualsiasi natura e segnaletiche stradali/pedonali;

v manutenzione durante ed oltre i primi 12 mesi di garanzia;

v dossi di rallentamento, predisposizioni edili, elettriche e dati e relativa messa in sicurezza con adeguate
protezioni

v'  SW antivirus;

v Fomitura di energia elettrica, acqua, oltre alle autorizzazioni necessarie per la realizzazione dell'opera,
progetti, disegni, tasse, certificazione varie, permessi, autorizzazioni condominiali, DIA, etc.;

¥" eventuali riparazioni di rotture e/o guasti a servitu delle lavorazioni:

v" carpenterie e dispositivi per la protezione fisica della cassa automatica.

v'quantaltro non menzionato nella lista materiali suddetta o nella presente offerta economica

Augurandomi che quanto esposto sia di Vs interesse rimango comunque a Vostra disposizione per valutare
insieme qualsiasi ulteriore e possibile variante da Voi proposta.

Cordiali saluti

Marco Fiorentino

Area Manager — Centro Sud - SKIDATA s.r.l.
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9 — CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA, FORNITURA E INSTALLAZIONE

1) PREMESSA

Le seguenti Condizioni Generali di Vendita si applicano ad ogni offerta, ordine, conferma d’ordine, contratto e ogni altro accordo o patto
stipulato con i Clienti per la fornitura di prodotti e/o di servizi appartenenti a SKIDATA s.r.l. con sede legale a Bolzano, via J. Ressel n. 2F, -
P. IVA 01220250219 -, salvo deroghe particolari scritte.

2) DEFINIZIONI

Ai fini delle presenti Condizioni Generali di Contratto, le seguenti espressioni, sia al singolare che al plurale, avranno il significato di seguito
indicato:

a) “Fornitore”: SKIDATA srl con sede legale a Bolzano in via J. Ressel n. 2F, Tel: 0471 501881; Fax: 0471 501782; e sede amministrativa e
direzionale a Casalecchio di Reno in via del Lavoro n. 47, Tel: 051 4117171; e-mail: amministrazione@skidata.com ;
amministrazione@skidata-pec.it ; C.F. e P. IVA 012202502189;

b) “Cliente”: L’acquirente che utilizza direttamente qualsiasi bene o servizio offerto dal Fornitore;

c) “Contratto”: I'accordo tra il Fornitore ed il Cliente comprensivo di tutte le condizioni generali qui di seguito stabilite e pubblicate, le
specifiche clausole oggetto di accordo tra le stesse parti, gli allegati e, per quanto non specificamente indicato, le altre norme italiane
applicabili. Il Fornitore si riserva il diritto di modificare, senza alcun preawviso, le Condizioni Generali di Contratto. Tali modifiche hanno
efficacia a far data dal giorno della loro pubblicazione. Ai contratti conclusi prima della pubblicazione delle modifiche vengono applicate le
condizioni generali vigenti al momento della conclusione del contratto.

1l contratto si intendera concluso al momento del ricevimento da parte del Cliente della conferma d’ordine scritta della Societa;

Per quanto riguarda i servizi di riparazione componenti il contratto si intendera concluso al ricevimento da parte del Fornitore del materiale
da riparare.

Per quanto riguarda gli interventi tecnici il contratto si intendera concluso all’atto della conferma della data dell'intervento tecnico.
d) “Sistema di automazione” soluzione hard e software realizzato da SKIDATA per la biglietteria ed il controllo accessi;
e) “Software base” sistema operativo minimo ed i programmi necessari alla gestione del sistema di automazione SKIDATA;

f) “Prodotti”: singoli beni componenti il sistema per controllo accessi SKIDATA, eventuali aggiornamenti e servizi offerti dal Fornitore, le cui
caratteristiche sono specificate nel materiale informativo messo a disposizione dallo stesso in forma cartacea e/o digitale tramite
pubblicazione sulle pagine internet loro dedicate sul sito web www.skidata.it

g) “Proposta di Contratto”: offerta con cui il Fornitore propone al Cliente di concludere un contratto di fornitura dei Prodotti SKIDATA; Per
quanto riguarda servizi di riparazione componenti e interventi tecnici fanno fede i listini di riferimento riparazione e assistenza tecnica
trasmessi all’atto di presa in carico da parte del Fornitore della richiesta del Cliente.

h) “Accettazione”: documento con il quale il Cliente accetta la proposta del Fornitore a concludere un contratto di fornitura dei prodotti
SKIDATA. Per quanto riguarda i servizi di riparazione componenti |'accettazione si intendera avvenuta al ricevimento da parte del Fornitore
del materiale da riparare. Per quanto riguarda gli interventi tecnici 'accettazione si intendera avvenuta all‘atto della conferma della data
dell’intervento tecnico.

3) OGGETTO DEL CONTRATTO

Oggetto del presente contratto & la fornitura, consegna, installazione, avviamento, formazione in loco e fornitura della documentazione di
un sistema di automazione SKIDATA, comprensivo di hardware, e software cosi come indicato nella Proposta di Contratto che unitamente
alle presenti Condizioni Generali nonché agli Allegati ivi richiamati, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e
sostanziale del presente contratto.

Costituiscono altresi parte integrale e sostanziale del presente contratto, ancorché non materialmente allegati, I'Allegato A (Offerta
tecnico-economica), I'Allegato B (Estratto normativa contenente esempi per soluzioni car access) e I'Allegato C (Manuale di uso e
manutenzione).

Per quanto riguarda i servizi di assistenza postvendita |'oggetto del contratto & la fornitura di ricambi, riparazione componenti e interventi
di supporto tecnico.

4) CONDIZIONI GENERALI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Le disposizioni contrattuali contenute nella Proposta di Contratto prevalgono sempre sulle presenti Condizioni Generali di Contratto e sugli
Allegati.
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Le offerte, le conferme d’ordine, le consegne e le prestazioni avwengono esclusivamente nel quadro delle presenti Condizioni. Modifiche e
integrazioni da parte del Cliente o altre condizioni da questi applicate e in contrasto con le presenti, sono valide solo se espressamente e
singolarmente confermate per iscritto dal Fornitore. Con il conferimento dell'ordine, e comunque al piu tardi con il ricevimento della
merce, si considerano accettate da parte del compratore le Condizioni Generali di Vendita.

5) OFFERTA E STIPULA DEL CONTRATTO

Le offerte del Fornitore si intendono senza impegno. Gli incarichi richiesti per iscritto, verbalmente o telefonicamente dal Cliente diventano
vincolanti nei confronti del Fornitore solo in seguito alla conferma d'ordine scritta da parte di quest’ultimo. In caso di ordinazioni eseguite a
fronte della documentazione del Fornitore nella relativa versione pili aggiornata, ad esempio cataloghi, listini prezzi o prospetti, &
necessario tenere in considerazione che, salvo quanto diversamente ed esplicitamente concordato e salvo diciture specifiche nella
documentazione stessa, le indicazioni ivi contenute (soprattutto per quanto riguarda i dati tecnici) non sono vincolanti. Inoltre le
indicazioni contenute nella documentazione, ad esempio nei cataloghi o nei prospetti, sono da intendersi come un invito alla richiesta di
un'offerta. Un vincolo contrattuale da parte del Fornitore necessita di una conferma d'ordine scritta, in cui siano altresi definiti gli estremi
dell'obbligo contrattuale. Qualora nella conferma d'ordine siano riportati dati che non corrispondono all'offerta in possesso del Cliente e, in
tal caso, qualora questi ritenga che il contratto non debba essere stipulato a tali condizioni differenti, egli dovrd darne immediata
comunicazione. Integrazioni, modifiche e accordi accessori eseguiti in un secondo momento necessitano della forma scritta. Qualora la
solvibilita o la situazione patrimoniale del Cliente subisca, in seguito alla stipula del contratto, variazioni significative tali da mettere a
rischio il diritto al corrispettivo del Fornitore, sara facolta da parte del Fornitore rifiutare I'adempimento del contratto fino a quando il
Cliente non avra saldato il corrispettivo o fornito le relative garanzie. Qualora il Cliente non sia nelle condizioni di fornire le garanzie
richieste entro un termine adeguato, sara diritto del Fornitore recedere dal contratto.

6) PREZZI E CONSEGNA

| prezzi del Fornitore sono espressi in euro (€). | prezzi indicati dovranno intendersi al netto di IVA e di ogni altra imposta o tassa gravanti
per legge sul Cliente e, salvo diverso accordo tra le Parti, includeranno trasporto (in caso di riparazione componenti solo per il reso),
imballaggio e installazione dei prodotti forniti (ad esclusione di ricambi e riparazioni). Il Fornitore si riserva di variare i prezzi esposti in
eventuali listini senza preavviso alla clientela.

7) CONSEGNE, TEMPI DI CONSEGNA E TEMPI DI ESECUZIONE DELLA PRESTAZIONE

| termini di consegna e le scadenze concordati alla stipula del contratto devono essere riportati per iscritto. Lo stesso vale per gli accordi e
le modifiche successive. |l rispetto di un termine di consegna presuppone il puntuale e corretto ricevimento da parte del Fornitore di tutta
la documentazione, dei pezzi richiesti e delle indicazioni che devono essere fornite dal Cliente richiedente. Qualora questi presupposti non
siano rispettati, cid si tradurra in un corrispondente prolungamento del termine di consegna. | termini di consegna, riportati sulla conferma
d’ordine sono ordinatori e non devono intendersi come tassativi, costituendo tempi approssimativi di esecuzione della relativa fornitura in
quanto condizionati sia dalle possibilita di produzione del Fornitore e dei fabbricanti, sia da eventi di forza maggiore. In nessun caso
potranno pertanto essere imputati danni diretti e/o indiretti per ritardata consegna a carico del Fornitore il quale si riserva di differire o
posticipare, in tal caso, i termini di consegna dei beni o servizi forniti. Le irregolarita nella consegna o nel servizio causate da eventi di forza
maggiore intervenuti dopo la stipula del contratto e divenuti di conoscenza del Fornitore in assenza di colpa sempre in seguito alla stipula
del contratto (p. es. anomalie di funzionamento impreviste, scioperi, serrate, difficolta inevitabili nel reperimento dei materiali, calamita
naturali, caso fortuito e simili) non possono essere ritenute di responsabilita del Fornitore. Qualora I'ostacolo alla consegna sia di natura
transitoria, cid provochera un corrispondente prolungamento del termine di consegna o un differimento della data di esecuzione della
prestazione. Al contrario, qualora |'evento di forza maggiore abbia come conseguenza un'incapacitd permanente, sara diritto del Fornitore
recedere dal contratto, completamente o in parte, per quanto riguarda le prestazioni ancora non erogate. In caso di ordini di consegna il
cui adempimento & suddiviso in pilt consegne parziali, eventuali irregolarita di consegna subite da una consegna parziale non potranno
dare origine ad alcuna rivendicazione circa le altre consegne parziali dello stesso ordine, a meno che il Cliente sia in grado di dimostrare che
il parziale adempimento del contratto sia per lui privo di rilevanza. Lo stesso vale qualora la consegna parziale abbia un'importanza
trascurabile rispetto alla consegna totale. Eventuali richieste di modifica da parte del Cliente espresse in seguito all'emissione della
conferma d'ordine da parte del Fornitore non potranno essere prese in considerazione. L'esecuzione di consegne parziali e prestazioni
parziali, in misura ragionevole, costituisce un diritto del Fornitore.

La fornitura avverra in modalitd porto assegnato salvo diverse disposizioni pattuite nell'Allegato A, pericolo ed utilitd dei prodotti si
trasferiscono al Cliente al momento della effettiva consegna presso il luogo di consegna concordato.

8) LICENZA SUI PROGRAMMI SOFTWARE

Per i programmi (software e/o know-how) facenti parte della fornitura, il Cliente acquisisce un semplice diritto di utilizzo, nei termini
previsti dalla licenza d'uso, non esclusivo e non trasferibile in luogo diverso da quello concordato di installazione, fatta salva
I'autorizzazione scritta da parte del Fornitore. Per alcuni programmi software la licenza d’uso & a canone annuale come specificato
nell‘allegato A Offerta tecnico economica e nelle condizioni speciali di vendita.

Tutti gli altri diritti relativi ai programmi (software e/o know-how) e, in particolare, il diritto d'autore, competono in via esclusiva al
Fornitore e ai suoi aventi causa.

Il Cliente si impegna ad astenersi da qualsivoglia modifica, riproduzione in copia, decodifica, decompilazione dei programmi concessi in
licenza e della corrispettiva documentazione nonché all'installazione degli stessi su altri computer. Il Cliente & comunque autorizzato ad
approntare una copia del programma per motivi di sicurezza.
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Per quanto riguarda le licenze relative agli eventuali programmi di terzi, compresi nella fornitura, il Cliente accetta espressamente le
condizioni di licenza, di garanzia e di utilizzo poste dai terzi stessi, con il limite di garanzia indicato al successivo art. 13.

Se tra i prodotti oggetto del presente accordo sono compresi anche programmi per la codifica e la lettura di supporti dati RFID SKIDATA
(per esempio KeyCard eccetera), I'acquirente dichiara la propria disponibilita ad accettare anche i supporti dati di proprieta degli utenti alle
condizioni poste dai gestori degli impianti.

Se la fornitura comprende prodotti rientranti nella sfera del diritto di protezione che dischiudono al Cliente i relativi spazi pubblicitari,
come ad esempio i terminali d’accesso e/o display grafici e/o messaggi impostabili audio, la stessa si impegna a non applicare su tali spazi
pubblicita di prodotti e/o di marche e/o di ditte che siano in concorrenza con la Fornitrice.

9) DIRITTO DI IMMAGINE E SERVIZI HOSTING

Il Cliente autorizza esplicitamente la Fornitrice ad utilizzare, a titolo gratuito, foto, video e immagini della installazione fornita per le proprie
attivitd aziendali di marketing pubblicitario (opuscoli, offerte, presentazioni video, depliant, internet, sia in formato elettronico che di
stampa).

Il Cliente accetta espressamente gli ulteriori termini e le condizioni stabiliti dalla Fornitrice per I'utilizzo del servizio denominato “Hosting
SKIDATA” a meno di diverse condizioni stabilite ed accettate per iscritto con SKIDATA. In particolare il Cliente accorda esplicitamente alla
Fornitrice il diritto di applicare tali termini e condizioni anche contro la stessa.

Il cliente acconsente all’installazione del software in hosting “Installed Base Service”. Il consenso pud essere revocato in qualsiasi momento
in forma scritta. Tale servizio permette di processare esclusivamente i seguenti dati: topologia, versione di hardware e software, numero
delle periferiche, stato del software, data di installazione, numeri seriali.

10) ADDESTRAMENTO

Il Fornitore provvedera ad addestrare il personale del Cliente all'uso e alla manutenzione ordinaria dei prodotti forniti trattando gli
argomenti previsti nel “manuale di uso e manutenzione” e secondo le modalitd e i termini che verranno concordati separatamente con il
Cliente stesso.

11) MONTAGGIO, MESSA IN FUNZIONE DEL SISTEMA ED ASSISTENZA

Il Cliente si impegna all’esecuzione, entro il termine di almeno 15 (quindici) giorni lavorativi prima del termine concordato per l'inizio dei
lavori da parte del Fornitore, dei seguenti lavori preliminari necessari alla messa in funzione del sistema in conformita alle specifiche
esigenze consegnate dal Fornitore:

» lavori di fondamentazione, fornitura e posa dei tubi in pvc per passaggio cavi, fornitura, stesura e test dei cavi elettrici e dati, sulla
base degli schemi messi a disposizione dalla fornitrice;

fornitura di un quadro elettrico generale, secondo normativa, e allacciamento alla tensione;

fornitura dei mezzi per la movimentazione nell’area del cantiere;

fornitura di ponteggi speciali;

messa a disposizione di un locale coperto, munito di serratura, per il deposito del materiale e dell’attrezzatura da cantiere munito
di serratura;

fornitura di energia elettrica per utensili e acqua potabile;

messa a disposizione di una linea telefonica diretta e/o di una linea per trasmissione dati

messa a disposizione di un locale, munito di serratura, per lo stoccaggio dei materiali;

resta inteso che il Fornitore iniziera i propri lavori solamente quando il Cliente avra regolarmente adempiuto a quanto suindicato e che
eventuali ritardi faranno prorogare proporzionalmente i termini concessi alla fornitrice.

1l Fornitore si impegna, salvo diversamente concordato tra le parti nelle condizioni speciali di vendita allegato A Offerta tecnico economica,
al montaggio del sistema e, in particolare:

e al trasporto delle apparecchiature dal locale magazzino al punto di fissaggio tramite i mezzi di movimentazione messi a
disposizione dall'acquirente;
al fissaggio delle apparecchiature a terra od a muro;
al cablaggio delle apparecchiature;
alla messa in funzione del sistema.

La messa in funzione del sistema verra eseguita in affiancamento con il responsabile nominato dal Cliente e cid sara da considerarsi come
fase finale dell’addestramento;

La messa in funzione del sistema come regolata dal presente articolo, vale quale consegna e accettazione della fornitura.

Ai fini dell’adozione di misure di controllo dei rischi interferenziali durante I'intervento di assistenza tecnica da parte di personale SKIDATA,
si specifica che I'attivita non prevede I'introduzione di rischi specifici per terzi. Rimane in capo al Cliente I'adozione preventiva di tutte le
misure necessarie (segnaletica, barriere, ecc.) affinché sia esclusa la possibilita che un veicolo o personale estraneo all'intervento acceda in
prossimita dell’attrezzatura oggetto di intervento. Il Cliente dovra inoltre mettere a disposizione I'attrezzatura necessaria per poter
accedere alle parti dell’attrezzature in altezza e specificare nella richiesta di intervento se lo stesso necessita che il personale SKIDATA
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acceda oltre i 2 metri di altezza rispetto ad un piano stabile senza parapetti e che definisca all'interno del DUVRI (in questo caso necessario
e a carico del cliente) le misure di controllo necessarie (noleggio Piattaforma elevabile, montaggio trabattello, uso di scale portatili) ed i
relativi costi della sicurezza in modo che SKIDATA possa intervenire con il personale qualificato, addestrato e idoneo a questo tipo di
intervento.

12) NORMATIVA MACCHINARI E SMALTIMENTO

Per i contratti appartenenti alla gestione parcheggi il Fornitore conferma che la colonna barriera, facente parte della fornitura, & stata
realizzata secondo le normative europee in materia di seguito elencate (allegato B):

Macchine 89/392/EWG, 91/368/EWG 93/44/EWG;

Elettromagnetico 89/336/EWG, 93/31/EWG;

Alimentazione 73/23/EWG;

Sicurezza EN292-1, EN292-2, EN294;

Sicurezza Industriale e Elettromagnetismo EN50081-1, EN50082-1, EN50011, EN60204-1.

Le Parti si danno reciprocamente atto che la predetta normativa prevede degli obblighi sia per il Fornitore / Costruttore che per il Cliente /
Gestore (societa o ente che acquista i macchinari) e che le responsabilitd del primo sono limitate agli aspetti costruttivi e di installazione
della colonna barriera mentre il Cliente deve provvedere a tutti gli aspetti necessari alla tutela dellincolumita fisica dell’'utenza e del
proprio personale.

In relazione a quanto previsto dal precedente comma e non solo limitatamente alla colonna barriera, il Fornitore consegna al Cliente il
“manuale di uso e manutenzione delle apparecchiature” (allegato C) e lo stesso si impegna a prenderne visione ed a consegnarlo al
responsabile della sicurezza dei propri dipendenti e/o alla societa di gestione degli impianti. Le precauzioni, avvertenze e le misure di
sicurezza contenute in tale manuale devono essere applicate sotto I'esclusiva responsabilita del Cliente e/o dell’eventuale gestore,

Il Cliente dichiara di avere ricevuto dal Fornitore, in conformita all’art. 13 del decreto ROHS, adeguate informazioni concernenti:

a) I'obbligo di non smaltire le apparecchiature elettriche ed elettroniche (indicati nel seguito come “RAEE") come rifiuti urbani e di
effettuare, per detti prodotti, una raccolta separata;

b) i sistemi di raccolta dei RAEE, nonché la possibilita di riconsegnare al Fornitore I'apparecchiatura all'atto dell’acquisto di una
nuova;

c) gli effetti potenziali sull'ambiente e sulla salute umana dovuti alla presenza di sostanze pericolose nelle apparecchiature
elettriche ed elettroniche o ad un uso improprio delle stesse apparecchiature o di parti di esse;

d) il significato del simbolo riportato sull'apparecchio e conforme all’allegato 4 del decreto ROHS;

e) le sanzioni previste nel caso di smaltimento abusivo di detti rifiuti.

13) GARANZIE

Eventuali reclami per vizi o difetti anche se derivanti da operazioni di imballaggio dei beni spediti devono essere immediatamente notificati
per iscritto dal Cliente, insieme a un’accurata descrizione secondo le seguenti tempistiche: entro al massimo 8 (otto) giorni dal ricevimento
dei prodotti, per i vizi riconoscibili ed entro al massimo 8 (otto) giorni dalla scoperta del vizio per i vizi oceulti, sotto pena di decadenza; in
mancanza di denuncia entro detto termine la fornitura si intendera accettata come esente da vizi o da difetti.

In ogni caso, salvo diversamente concordato tra le parti nelle condizioni speciali di vendita allegato A offerta tecnico economica, la garanzia
per i vizi prestata dal Fornitore avra una validita massima di 12 (dodici) mesi dalla data di consegna: in questo periodo il fornitore si riserva
di utilizzare ricambi nuovi o in alternativa rigenerati con le stesse caratteristiche di funzionamento.

Al termine dei 12 mesi, SKIDATA riconosce sulle riparazioni dei componenti e sugli interventi tecnici un periodo di garanzia di 3 (tre) mesi
dalla consegna o dall’erogazione del servzio.

Una volta scaduti i termini di reclamo il diritto alla garanzia non potra pili essere esercitato.

Differenze o variazioni minime efo trascurabili rispetto ai dati forniti nei cataloghi o rispetto ai prodotti consegnati in precedenza non
possono essere considerate dei vizi. Le indicazioni fornite su cataloghi, prospetti e listini prezzi in merito all'oggetto della consegna o della
prestazione costituiscono esclusivamente descrizioni, caratterizzazioni e valori orientativi.

In caso di reclamo tempestivo e fondato, 'obbligo alla garanzia sara limitato, a scelta del Fornitore, al miglioramento dell'oggetto o alla
consegna di un oggetto sostitutivo. In caso di sostituzione i prodotti sostituiti resteranno di proprietd del Fornitore. In caso di
miglioramento sia in caso di nuova consegna, verranno sostituiti soltanto i pezzi che presentano un difetto nel materiale o nella lavorazione
eseguita. Qualora il miglioramento successivo o la nuova consegna non abbiano buon esito, il Cliente potra richiedere soltanto, a propria
scelta, o uno sconto sul corrispettivo o, I'annullamento del contratto. Per quanto riguarda i diritti al risarcimento dei danni del Cliente
valgono le disposizioni del paragrafo 14. Il Cliente ha diritto a richiedere il risarcimento di eventuali danni conseguenti a vizi dell'oggetto
solo nel caso di assenza di caratteristiche espressamente garantite e solo qualora il rischio di un danno conseguente a vizi dell'oggetto
sarebbe stato escluso se la caratteristica garantita fosse stata presente.

In relazione a tutti i prodotti software e a quelli hardware adattati o personalizzati su richiesta del Cliente, il Fornitore garantisce
esclusivamente la conformita degli stessi alle specifiche tecniche concordate con il Cliente al momento della stipulazione del Contratto e
I'esistenza delle caratteristiche tecniche indicate nella documentazione e nel manuale d’uso predisposti dalla Fornitrice. Deve ritenersi

T T

| 23/112/2021



=

espressamente esclusa ogni altra garanzia. In particolare, in relazione ai software, la Fornitrice non garantisce che gli stessi siano privi di
difetti e che funzionino ininterrottamente e perfettamente in ogni loro applicazione.
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La Fornitrice non risponde di applicazione software dalla stessa non concesse in licenza e/o comunque installate da terzi. Previamente alla
installazione dei software forniti dal Fornitore, & esclusivo onere del Cliente provvedere al salvataggio dei dati e delle informazioni esistenti
nei propri sistemi computerizzati. In ogni caso il Fornitore non & responsabile per eventuali perdite di dati e per i relativi danni.

La garanzia non opera se il prodotto non & stato utilizzato correttamente e con la dovuta competenza e cioé nel rispetto della sua
destinazione d’uso, di quanto previsto nella documentazione tecnica del necessario aggiornamento, e della necessaria manutenzione
periodica. Sono parimenti esclusi dalla garanzia i malfunzionamenti e/o i difetti conseguenti ad irregolarita nella fornitura di energia o
nell’esercizio della rete elettrica.

Non si provvedera alla riparazione o sostituzione dei beni qualora questi presentino difetti, alterazioni, manomissioni, rotture o vizi
imputabili al non corretto uso del bene medesimo, a riparazioni non autorizzate dal Fornitore, ad imperizia, negligenza, imprudenza del
Cliente.

14) RESPONSABILITA’

Fatto salvo quanto previsto da inderogabili previsioni di legge, il Fornitore assicura la regolarita dell’esecuzione del presente accordo, ma
resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilitd contrattuale e/o extracontrattuale per danni diretti e/o indiretti, sia con riferimento al
danno emergente che al lucro cessante, subiti dal Cliente e/o da terzi, salvo il caso di eventi a lui imputabili per dolo o colpa grave.

Il Cliente & esclusivamente responsabile di qualsiasi danno cagionato a terzi in dipendenza dell’utilizzazione dei prodotti forniti dal
Fornitore ed attesta di avere idonea polizza assicurativa con adeguati massimali.

Parimenti il Fornitore non sara responsabile per la mancata funzionalitd dei prodotti oggetto del presente accordo, originatasi per cause
non dipendenti dalla sua volonta e, conseguentemente, non sara tenuta ad alcun risarcimento.

In ogni caso, il Fornitore non sara responsabile del risarcimento di qualsiasi danno che possa derivare al Cliente e/o a terzi in conseguenza
di cause di forza maggiore quali uso improprio, calamitd naturali, furto, incendio, infiltrazioni d'acqua, danneggiamenti da scasso, atti
vandalici, di atti e/o omissioni dell’acquirente, di suoi dipendenti o collaboratori del cui operato si avvalga, nonché degli utilizzatori degli
impianti.

Il Fornitore provvedera al recupero dei dati del Cliente eventualmente persi solo a condizione che lo stesso possa dimostrare di aver
adottato tutte le misure di sicurezza necessarie alla protezione dei dati e purché si tratti di dati ricostruibili sulla base di supporti
predisposti per la lettura elettronica. In ogni caso, il Fornitore non rispondera per supporti dati difettosi. Le parti si accorderanno di volta in
volta sulle spese per la ricostruzione dei rispettivi dati di sistema.

1l Fornitore non rispondera per danni conseguenti alla consulenza e/o collaborazione prestata nell’ambito della realizzazione del progetto.

Il Cliente dovra vagliare e scegliere, sotto la propria diretta responsabilit3, i prodotti e le prestazioni di altri costruttori che egli acquistera a
completamento delle forniture e delle prestazioni del Fornitore, la quale declina ogni responsabilita in ordine all'idoneita tecnica di tali
prodotti e ai difetti /o danni conseguenti al loro utilizzo.

15) DIRITTO AL RISARCIMENTO DEI DANNI

Il Fornitore non risponde dei danni di qualsiasi natura non prevedibili al momento della stipula del contratto provocati dalla mancata
consegna, o dalla consegna ritardata, o dalla violazione di altri obblighi del contratto, né per la violazione di diritti al momento della stipula
del contratto, né per danni da uso non autorizzato.

Questa disposizione non si applica in presenza di dolo o grave negligenza a carico del Fornitore, in caso di incapacita iniziale alla fornitura
della prestazione, in caso di violazione di un obbligo essenziale per I'adempimento delle finalita del contratto, o in caso di violazione di un
obbligo di categoria cui & sottoposta I'azienda per la prevenzione di vizi di costruzione, fabbricazione o uso.

16) RISERVA DI PROPRIETA’

La merce rimane di proprieta del Fornitore fino al saldo o, in caso di pagamento con cambiale o assegno, fino al momento dell'incasso
dell'intero pagamento pattuito nel contratto. Il Cliente si obbliga a custodire i beni di proprieta del Fornitore a titolo gratuito con la
diligenza del buon commerciante e a proteggerla da deterioramento, diminuzione del valore o perdita, anche nei confronti dei suoi
committenti/compratori/richiedenti.

La costituzione in pegno e il trasferimento di proprieta a titolo di garanzia della merce soggetta a riserva costituiscono pratiche non
consentite. In caso di accesso di terzi alla merce soggetta a riserva, il Cliente deve informare tali terzi del diritto di proprieta del Fornitore,
dandone immediata notifica del fatto. Costi e danni sono a carico del Cliente. In caso di comportamenti in violazione del contratto da parte
del Cliente con conseguenze non irrilevanti per il valore della merce in qualita di oggetto di garanzia, dopo un opportuno sollecito sara
diritto del Fornitore rientrare in possesso della merce soggetta a riserva a spese del Cliente stesso, il quale sara tenuto alla restituzione.
L'esercizio della riserva di proprieta cosi come il pignoramento della merce soggetta a riserva equivalgono a un recesso dal contratto.

S e



SKIDATA | Offerta Sistema SKIDATA — Progetto ammodernamento aree di parcheggio AMTS Catania 5

Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto per inadempienza del Cliente gli acconti rimarranno acquisiti dal Fornitore a titolo di
indennita, salvo il disposto dell’art. 1526 Codice Civile.

In ogni caso la Fornitrice si riserva la facolta ex art. 1524 cod. civ. di chiedere la trascrizione del presente accordo, con espresso consenso
del Cliente ed a sue spese, nei registri della cancelleria commerciale del Tribunale competente.

17) PAGAMENTI

| pagamenti dovranno essere effettuati, salvo diversa indicazione scritta, direttamente al domicilio del Fornitore, nelle forme e nei termini
concordati. | prezzi e le condizioni di pagamento sono quelle di volta in volta pattuite e saranno indicati nell'offerta del Fornitore; in
mancanza di ogni indicazione di pagamento per i beni acquistati esso dovra avvenire all’atto della presentazione della relativa fattura la cui
consegna potra avvenire a mezzo posta elettronica all'intestatario dell’'ordine, ai sensi dell’art. 14 D.P.R. 445/ 2000 e successive modifiche.
Per I'emissione della fattura fanno fede le informazioni fornite dal Cliente all’atto dell’ordine.

Il corrispettivo dovuto dal Cliente a fronte della fornitura di beni e/o servizi sara di volta in volta concordato dalle Parti.

| pagamenti saranno validi soltanto se effettuati direttamente al Fornitore o alla persona dalla stessa espressamente delegata per iscritto,
salvo che sia diversamente indicato in fattura.

| rappresentanti o agenti del Fornitore non sono autorizzati all'incasso.

Tutte le fatture devono essere pagate senza alcuna detrazione. Le commissioni bancarie sono a carico del Cliente. In assenza di
comunicazioni particolari da parte del Cliente, tutti i pagamenti ricevuti si intendono eseguiti a fronte della fattura in sospeso con la data
pili vecchia. Eventuali sconti concordati separatamente per iscritto, che vengono concessi solo se non vi sono fatture in arretrato, devono
essere dedotti dall'importo lordo della fattura ovvero dalla somma del valore della merce, dei costi per le prestazioni accessorie e dell'lVA.
In caso di ritardo nei pagamenti alle scadenze pattuite e salvo ogni diritto del Fornitore, compresa la risoluzione del contratto ed il
risarcimento dei danni, il debitore & automaticamente costituito in mora e a suo carico decorre un interesse di mora, per ogni giorno di
ritardo e fino al saldo effettivo, al tasso determinato ai sensi del D. Lgs. 9 ottobre 2002 n. 231,

Ogni inadempienza dell’acquirente nel pagamento del prezzo alle condizioni e/o modalita pattuite, anche se riferito ad una sola scadenza,
o il mancato rispetto delle Condizioni Generali di Vendita, legittimano il Fornitore alla sospensione di ogni prestazione contrattuale, con
decadenza dal termine per I'adempimento delle obbligazioni future, ivi comprese la sospensione della garanzia e I'interruzione delle
consegne. Qualora il Cliente non adempia con colpa i propri doveri di pagamento sara diritto del Fornitore richiedere il pagamento
immediato dell'intero debito residuo o, a titolo di precauzione, la prowvisoria restituzione della merce consegnata, anche in caso di
accettazione di cambiali o assegni. Inoltre, per le merci ancora da consegnare il Fornitore & autorizzato a richiedere il pagamento anticipato
o prestazioni di garanzia aggiuntive. Eventuali contestazioni di una o pil partite di merce non legittimano il Cliente a sospendere i
pagamenti. |l Cliente si obbliga ad effettuare preventivamente, senza sospensione o ritardo, il pagamento del valore del bene acquistato e
delle spese inerenti alla spedizione dello stesso, prima di poter esercitare qualsiasi tipo di azione o sollevare pretese o eccezioni di sorta o
reclamo; neppure in caso di ritardata o mancata consegna del bene, per problemi derivanti da disservizi causati da perdita,
danneggiamento, deterioramento, distruzione o sottrazione, totale o parziale inidoneita od inutilizzabilita temporanea o definitiva del
medesimo per problemi non imputabili alle prestazioni del prodotto; detta statuizione determina |'applicazione della clausola “solve et
repete”,

Se nelle condizioni di pagamento & previsto il versamento di una rata all’ordine, resta facolta del Fornitore di sospendere |'esecuzione del
contratto fino al ricevimento della stessa.

Un pagamento si intende effettuato solo dal momento in cui il Fornitore possa disporre del relativo importo; i pagamenti tramite cambiale
o assegno si intendono ricevuti solo dopo |'incasso definitivo.

Tutti i costi connessi alla riscossione sono a carico del Cliente.

Il Fornitore declina qualsiasi responsabilita per eventuali danni causati al Cliente dalla presentazione di strumenti di pagamento in maniera
non corretta nella forma o non tempestiva o da azioni di protesto.

Nel caso di fatture insolute da parte del Cliente, anche per servizi o forniture diverse, il Fornitore si riserva la facolta di sospendere la nuova
fornitura o I'erogazione del servizio fino al saldo totale del debito pregresso.

A compensazione di crediti del Fornitore nei confronti del Cliente, questi potra avanzare altri crediti solo se non contestati o se accertati e
passati in giudicato. L'esercizio di diritti di ritenzione & escluso. Cid vale in particolare anche per i diritti e i crediti derivanti da diritti di
garanzia.

1l Cliente acconsente, sin da ora, che il Fornitore possa cedere a terzi il proprio credito per il recupero coattivo, a titolo di sconto, o per altri
fini qui non specificati.

Per quanto non previsto nel presente contratto, in relazione alla cessione del credito, si applicheranno le disposizioni di cui agli artt.1260 e
ss Cod. civ. .

18) DECADENZA DAL TERMINE
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Il Fornitore potra esigere immediatamente la prestazione dovuta quantunque il termine per effettuare il pagamento sia stabilito a favore
del debitore, se questi & divenuto insolvente o ha diminuito o non ha dato, per fatto proprio, le garanzie che aveva promesso.
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La decadenza dal beneficio del termine si determinerd immediatamente senza necessita di preventiva diffida anche nel caso di mancato
pagamento di una sola rata alle scadenze concordate che legittimera il Fornitore ad esigere I'immediato pagamento, dell'intero credito
residuo, relativo alle forniture eseguite.

19) RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Qualora nei confronti del Cliente vengano elevati protesti di assegni e cambiali o promosse procedure esecutive di concordato preventivo o
di fallimento, il Fornitore ha facolta di risolvere unilateralmente il contratto dandone comunicazione scritta al cliente.

20) OBBLIGO DI RISERVATEZZA

Le informazioni che le parti si scambiano vicendevolmente durante I'esecuzione del presente accordo sono da ritenersi confidenziali, quindi

non divulgabili per alcun motivo a terzi, salvo espresso consenso della controparte, o per obbligo di legge e vengono archiviati ai sensi della
legge sulla tutela della privacy di volta in volta applicabile.

Le parti si impegnano altresi a porre in essere ogni attivita volta ad impedire che le informazioni possano in qualche modo essere acquisite
dai terzi.

Il Cliente garantisce che le informazioni tecniche, relative ai prodotti oggetto del presente accordo, di cui verra a conoscenza direttamente
o per il tramite del Fornitore, con la mera eccezione di quelle per le quali possa dimostrare essere generalmente reperibili dal pubblico,
saranno tenute strettamente riservate e non dovranno essere, senza il previo consenso scritto dello stesso Fornitore, in alcun modo
utilizzate e/o divulgate per nessun proposito.

In relazione alle disposizioni a tutela dei dati personali, le parti si danno reciprocamente atto che gli sono state rese note le informazioni di
cui all’art. 13 del D. Lgs 196/03 e succ. modifiche. Ciascuna parte fornisce all‘altra il consenso al trattamento dei suoi dati direttamente o
indirettamente, attraverso terzi, secondo quanto previsto dall’art. 23 D. Lgs 196/03 e succ. modifiche.

21) PARZIALE INEFFICACIA
Anche in caso di inefficacia giuridica di singoli punti, il resto del contratto rimarra valido per entrambe le parti. Inoltre, qualora alcune delle

precedenti condizioni siano singolarmente inefficaci o non applicabili per qualsiasi altra ragione, le altre disposizioni rimarranno valide. Una
disposizione inefficace deve essere sostituita con una corrispondente norma del diritto dispositivo.

22) REGISTRAZIONE

Il contratto & soggetto a registrazione soltanto in caso d’uso ed a tassa fissa. Il relativo onere & a carico della Parte che con il proprio
comportamento rende necessaria la registrazione.

23) DIRITTO APPLICABILE/FORO COMPETENTE

Le parti contrattuali concordano che la Legge applicabile & quella Italiana.

Per possibili ed eventuali liti connesse al presente contratto, le parti concordano che la competenza spetta ai Tribunali ordinari del luogo in
cui il Fornitore ha la propria sede legale (Bolzano) o amministrativa (Bologna).

24) DISPOSIZIONI VARIE

Il Fornitore ha facolta di cedere parzialmente o per intero a terzi, i diritti ed obblighi derivanti dal presente accordo.

25) COMUNICAZIONI E NOTIFICHE

Qualsiasi comunicazione e/o notifica tra le parti relativa al presente accordo dovra essere effettuata a mezzo e-mail, con successiva
conferma con lettera raccomandata a.r. se necessaria in relazione all'oggetto della comunicazione stessa, ai seguenti indirizzi:

per SKIDATA S.r.l. - Via del Lavoro 47 - 40033 Casalecchio di Reno (BO)

all’attenzione Sig. Serafino dr. Andrea Chierici
tel. 051 / 4117171 - e-mail amministrazione@skidata.com — amministrazione@skidata-pec.it

26) DISPOSIZIONI FINALI

Il presente accordo disciplina le intese intercorse tra le parti ed annulla e sostituisce, a far data dalla sua sottoscrizione, ogni precedente
intesa, contratto o convenzione intercorsi tra le parti nella materia da esso regolata.
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A norma degli artt. 1341 & 1342 del cod.civ., previa atients lettura & agni clausola del contratto, Naco dichiara esps i etsere A conascenra e,
quindi, di accettare sanza feerve le seguent clausole: art. 5 (offerta e tfipuls del contratio): ar. 7 (lempi di consegna e empi di esecurions dells prestazione ),
art B fhoenza sui programmi software |, arl. 13 (garanzie]; srt 14 (responsalilita); art 15 (diftio &l rearcimenio del danno). art, 18 (reerva di proprieta); art 17
(pagamenti]: art. 18 (decadenza dal termine); art 20 (abbligo o rigservisterza), an 23 (diritto applicabletioro competente); art 24 (deposizion varie)
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