AZIENDA METROPOLITANA TRASPORT] E SOSTA CATANIA S.p A
(o Secio unico: Comune di Catania - P.IVA e C.F. 04912390871

Sede legale e operativa: Sede operativa e commerciale:
Xl strada zona industriale - 95121 Catania via Plebiscito 747 - 95124 Catania
AM Ts Tel: +39.095 7519111 - PEC: postacertificata@amtspec.it www.amts.ch.it
Catania 07/08/2026 ~ £M7SCATANAS oA Spett. Le ditta
Protocolia in Uscta Pa335.r.L
;:}:107?1?&??&0 R via della Sforzesca, 1

00185 Roma (RM)

PEC: pa33@legalmail. it

Oggetto: affidamento diretto per il servizio relativo agli adempimenti per la trasmissione alla Banca Dati
Nazionale dei Contraiti Pubblicj dei contratti di acquisto relativi alle procedure avviate dal 01/0 1124, per la
durata di 3 anni.

CIG: BCAASASBO1- AGGIUDICAZIONE E CONTRATTO FIRMATO
AD.1905/26

Vi comunichiamo che & stato aggiudicato, con la presente nota, I’affidamento per il servizio relativo agli
adempimenti per la trasmissione alla Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici dei contratti di acquisto
relativi alle procedure avviate dal 01/01/24, per la durata dj 3 anni.

Alla luce di quanto sopra, si inoltra, in allegato alla presente, contratto firmato per accettazione, da restituire
controfirmato nelle parti mancanti.

L’ importo complessivo nel triennio e di € 24.700,00 oltre TVA.
L’importo di spesa & stato autorizzato con Provvedimento del presidente n® 227/26 del 06/08/2026.
Il pagamento avverra tramite bonifico bancario 60 GG DFFM, con canoni annuali, dietro presentazione di

regolare fattura, previa verifica DURC e nel caso di pagamenti superiori ad € 5.000,00, verifica inadem pimenti
ex art.48-bis DPR 602/73:

Ai fini del pagamento, nella fattura, é necessario indicare il CIG e i riferimenti del Provvedimento.

Per i dettagli operativi del servizio dj cui all’oggetto, si prega di contattare il dott. Rosario Laudani, RUP della
procedura, al seguente indirizzo e-mail: rosario.laudani@amts.ct it
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Spett.le
AMTS Catania

SIMOG33: la soluzione completa per la digitalizzazione degli affidamenti diretti.

Egregio Responsabile,
con la presente ci pregiamo formularle il nostro miglior preventivo per il servizio SIMOG33
che descriviamo a seguire.

Premessa.

Le stazioni appaltanti attraverso l'utilizzo di piattaforme di e-procurement per lintero
processo di approvvigionamento sono tenute a trasmettere tempestivamente alla Banca
Dati Nazionale dei Contratti Pubblici le informazioni relative a programmazione,
progettazione, pubblicazione, affidamento, esecuzione dei contratti pubblici.

Oltre all'attivita legata all'uso della PAD certificata, & indispensabile anche I'assolvimento
degli obblighi di Trasparenza di cui all’art. 28 del Codice.

Il servizio Simog33 propone le seguenti attivita:

. luso della piattaforma iscritta al catalogo ACN presente nel Registro delle
Piattaforme di approvvigionamento digitale certificate di cui all'art. 26, comma 3 del
Codice dei contratti (D.Lgs. 36/2023)

« il servizio di affiancamento alle attivita legate alle procedure di affidamento direfto
previste dal codice degli appalti

« il servizio di affiancamento nella realizzazione del corretto adempimento per gli
obblighi di Trasparenza di cui all'art. 28 del Codice.

Nel dettaglio:

- gestione della fase esecutiva di tutti gli affidamenti diretti

+ gestione delle fasi successive all'aggiudicazione con supporto dedicato alla
compilazione e trasmissione delle schede ANAC (SC1, 11, SAL, CO1, CO2, ecc. )

« supporto attivita e profilazione in AUSA

+ profilazione utenti sulla PAD

« supporto e profilazione del sistema di archiviazione per tutti i documenti relativi
agli appalti, garantendone la conservazione e la reperibilita nel tempo;

+ helpdesk specializzato, in grado di fornire assistenza e supporto in merito agli

aspetti normativi e procedurali
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* programma di formazione e aggiornamento continuo al fine di garantire la
massima competenza e professionalita:

* servizio di ticketing tecnico normativo in materia di affidamenti diretti e relativi
obblighi di trasparenza

* supporto nell'assolvimento degli obblighi di trasparenza previsti dall'art. 28 del
Codice degli Appalti, con applicativo connettore che automatizza la pubblicazione
del link, per ogni CIG, alla Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BDNCP)

* tutor remoto per guida nelle attivita

2) Servizio RECUPERO fasi esecutive (facoltativo)

Il servizio consente di far completare da nostro personale le attivita destinate alla Stazione
Appaltante per quel che riguarda la fase esecutiva delle singole procedure avviate dal
primo gennaio 2024 in poi.

Segue dettaglio delle fasi.
Tipo appalto ADS5 (importo inferiore 5 mila euro)

Si specifica che i dati vanno trasmessi tempestivamente pertanto I'attivita & da effettuare
per ogni ClG/contratto concluso, solo dopo che tutte le somme sono state liquidate.

Scheda da gestire CO2 - scheda di conclusione

Fase di caricamento massivo dei dati, effettueremo:

+ richiesta dei dati utili per popolare il modello predisposto per il caricamento massivo
(CIG, importo liquidato al netto dell'lVA, data inizio prestazione, data ultimazione) :

» compilazione del modello predisposto per il caricamento massivo;

+ verifica della corretta compilazione del modello con test di importazione in ambiente
di collaudo;

* in presenza di errori, eventuale intervento correttivo sul modello ed ulteriore test in
ambiente di collaudo:

* caricamento del modello, testato con esito positivo.

Fase di trasmissione della scheda ad ANAC, effettueremo:
* accesso all'area dedicata:
* ricerca dell'appalto:
* verifica dello stato del lotto:
* aperiura della scheda di conclusione:
* creazione della scheda;
* conferma della scheda:
* esito conferma della trasmissione della scheda:
+ verifica del'aggiornamento dello stato del lotto.
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Tipo appalto AD3 (importo superiore 5 mila euro)
Schede da gestire SC1, |1, SA1 e CO1
Si specifica che i dati vanno trasmessi tempestivamente.

SC1 - scheda di sottoscrizione del contratto, effettueremo:
+ richiesta dei dati obbligatori per la compilazione della scheda (data decorrenza,
data scadenza, importo cauzione);
* accesso all'area dedicata;
« ricerca dell'appaltio;
« verifica dello stato del lotto;
- apertura della scheda di sottoscrizione contratto;
« compilazione della scheda;
= creazione della scheda;
» conferma della scheda;
+ esito conferma della trasmissione della scheda;
+ verifica dell'aggiornamento dello stato del lotto.

I1 - scheda di inizio prestazione, effettueremo:

* richiesta dei dati obbligatori per la compilazione della scheda (consegna sotto
riserva: indicare si/no, data inizio effettiva, data fine prevista, consegna frazionata:
indicare si/no, se consegna frazionata & su no, va indicata la data verbale consegna
definitiva);

+ accesso all'area dedicata;

* ricerca dell'appalto;

« vyerifica dello stato del lotio;

« apertura della scheda di inizio prestazione;

= compilazione della scheda;

+ creazione della scheda tramite;

« conferma della scheda tramite;

+ esito conferma della trasmissione della scheda;

= verifica dell'aggiornamento dello stato del lotto.

SA1 - scheda SAL/pagamenti
La scheda & dedicata alla trasmissione delle liquidazioni afferenti il lotto, & necessario

trasmettere una scheda per ogni liquidazione effettuata

Fase di caricamento massivo dei dati, effettueremo:

= richiesta dei dati utili per popolare il modello predisposto per il caricamento massivo
(CIG, importo liquidato al netto dell'lVA, data liquidazione, data inizio prestazione,
data ultimazione, denominazione avanzamento SAL);

+ compilazione del modello predisposto per il caricamento massivo;

» verifica della corretta compilazione del modello con test di importazione in ambiente
di collaudo;

» in presenza di errori, eventuale intervento correttivo sul modello ed ulteriore test in
ambiente di collaudo;

« caricamento del modello, testato con esito positivo.

PA33 5.0l Tel: 4390621127621 P A 17938501007 g

Via delle Sforseses, 1 - ot L | N Verde: B00 53 2008 s | €. UL MSUKCRI v A1
00185 Roma Mail: infog@pa3d it ML REA RM - 1405661 ot
paidit Pec: paid@legalmail.it Capitale Soclale: € 30.000.00 Lw B0 27Tet Is0 2rood | EEREL




Pa33

Fase di trasmissione della scheda ad ANAC
* accesso all'area dedicata:
* ricerca dell'appalio;
» verifica dello stato del lotto;
* apertura della scheda SAL;
* creazione della scheda;
* conferma della scheda:
* esilo conferma della frasmissione della scheda:
* verifica dell'aggiornamento dello stato del lotto.

CO1 - scheda di conclusione
Si segnala che la scheda non presenta dati obbligatori, per cui, in assenza di infortuni o di
interruzione anticipata del contratto, pud essere trasmessa vuota.
* accesso all'area dedicata:
= ricerca dell'appalto:
« verifica dello stato del lotto:
* apertura della scheda di conclusione:
* creazione della scheda:
* conferma della scheda:
* esito conferma della trasmissione della scheda:
+ verifica dell'aggiornamento dello stato del lotto.

Medesima attivita del Servizio RECUPERO fasi esecutive ma anche per il futuro.

#- o -'. o ﬂ- .Ii __‘- .._._ _:- _.-. l'- B l;;ﬁ.‘.._._. I o :‘.ﬂ'l . : c
spostamento di tutti i provwad nella nuova sezione collegata al connettore
(importeremo solo i provvedimenthe non importeremo eyéntuali documenti eccedenti).

Servizio _ \/I Canone annuale contratto annuale!
1Simog33 (Connettore_BDNCP comgreso),/ \ | | 6500/
2 Recupero Fasi esscutive 900 CIG - ung’fantUm\\ _ “ 5500
JAltvita Fasi esecutive future // \ ; 2500
F4 Recupem- atti per gli afﬁdgmenﬁ gl."(etti " \ 15Dl}d
|Totale contratto / \ 16000

Cifre in euro+iva
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Canone annuale 23/09/26 — 23/03/29 (30 mesi)

coniratto triennale
1/Simog33 (Connettore_ BDNCP compreso) 5500 J 13750
2| Recupero Fasi esecutive 24/25 una tantum 5000 SDUEI_
E Attivita Fasi esecutive future 1900 4750
4| Recupero atti per gli affidamenti diretti 24 25 26 1200 ’1200
Totale contratto 24700

Cifre in euro+iva

A prescindere dalla decorrenza del coniratto, I'attivazione sara immediatamente successiva alla
ricezione via PEC dell'offerta firmata per accettazione, allindirizzo pa33@legalmailit cid per
consentire di sfruttare il mese di agosto per recuperare le pubblicazioni e le fasi esecutive.

Fatturazione a fine ottobre 2026 per la frazione di canone settembre26_marzo27 e per |
servizi una tantum (1 e 4 nella tabella), le fatture successive coincideranno con le

scadenze del contratto in essere per la Trasparenza, pagamento mediante B.B. 30 GG
D.F.F.M. Questo preventivo sara valido 60 giorni.

(/D oA

. Rosario Laudani
|
|_
|

du%@cﬂ\ mb:gjifo\
/
!

Roma, 30 luglio 2026

Pa33 SRL

Il Presidente
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CONTRATTO E CONDIZION! GENERALI DI FORNITURA DEL SERVIZIO

1. Definizioni

In aggiunta afle definizioni dei termini contenute in altre clausole del presente conltratio, le espressioni e | termini elencati hanno, ai fi-
ni del presente contratto, il significato per ciascuno di essi di segulto indicato {e le variazioni grammaticali di tali espressionl & termini
avranne il significato comispondente):

“Altegati”: indica gli Allegati che costituiscono parte integrante & sostanziale del presente Contratip,

“Offerta” indica | Offerta sottoscritta dal Cliente.

“Codici Identificativi™: indica usemame & password che consentono al Cliente I'accesso al Servizio.

“PA33 s.rl.”: indica PA33 s.rl., con sede in via della Sforzesca, 1 - 00185 Roma (RM), Partita VA 12858301007,
“Cliente™: il soggetto che sottoscrive il presente Contratto al fine di fruire del Servizio offerto da PA33 s.rl,

"Parti” indica il Cliente & PA33 2rl,

“Contratto”. indica il presente documento e i relativi Allegafi che ne costituiscono parte integrante e sostanziale

“Servizio™. indica il servizio indicato nell'Offerta e negli Allegati al presente contratic

“Sito™ indica il sito web www.padl.it di proprieta di PA33 sl

2. Oggetto
Il presente Contratto ha ad oggetto la fornitura del Servizio da parte di PA33 s.r.l. in favore del Cliente, nel pacchetto & con le modali-
2 e con le relative caratteristiche tecniche e condiziont economiche indicate nell'Offerta e negli Allegati al presente contratto.

a8 ® 9 ® a8 0 S

3. Attivazione del Servizic - Codici ldentificativi

3.1 Per usufruire del Servizio, if Cliente dovrd effettuare la sottoscrizione del contratto, facendolo pervenire in onginale o tramite rac-
comandata afr ¢ tramite posta eleftronica certificata a PA33 s.rl. Quest'ultima provvedera, senza ingiustificato rilardo & per via tele-
malica, ad accusare ricevuta del contratto al Cliente, fomendo in defta rcevuta un repilogo — eventualmente rinviando alla presente
scrittura per le parli gid disciplinate — defle condizioni generali e paricolar applicabili &l Contralto, delle informazioni relative alle
caratteristiche essenziali del Servizio e dei dettagli del prezzo pattuito, dei mezzi di pagamento, delle modalits di recesso e dei tributi
applicabili,

3.2 Completata la procedura di atlivazions del senvizio, verranno altresi generati ed assegnati aulomaticamente al Cliente i Codici
ldentificalivi, che verranno comunicati a mezzo e-mail, all'indirizzo di posta elettronica indicato in fase di sottoscrizione del servizio.
3.3 Il completamento della procedura di iscrizione da parte de! Cliente, unitamente al pagamento del canone, comporta il perfeziona-
mento del Confratic e quindi Matlivazione del Servizig,

4. Corrispettivo

4.1 Il Senizio & reso a frante del pagamento del canone, secondo le modalith e nei termini previsti nell'offerta. Tutli | cormspettivi so-
no da intendersi IVA esclusa. Non sono previsti costi di attivazione del Servizio in apgiunta al canone. E riconosciuta Ia facolth di
PA33 s.rl. di aggiomare in aumenta i propri listini nell'ambito deflincremento delllindice FOI predisposto dall’lstat.

4.2 In caso di ritardo nei pagamenti, il Cliente & tenuto a comispondere sugli importi dovuti gli interessi di mara nella misura prevista
Ex lege.

5. Limitazioni di responsabilita di PA33 s.rl.

5.1 PA33 s.rl. non effettua (né & nella condizions di effetiuare) controlfi, né preventivi né successivi, su dati, documenti efo informa-
zioni trattate dal Clierts &/o da suoi collaboratorifincaricati tramite I'uilizzo del Servizio.

5.2 Fatti salvi i limiti inderogabili di legge, PA33 s.cl. non risponde dei danni di qualsiasi genere e a qualungue titolo provocati &
Cliente /o a terzi, ivi inclusi suci collaboratorifincaricati, dall'uso del Senvizio da parte del Cliente e/o di suoi collaboratarifincaricati,
ovvero dal mancato ufitizzo o dal funzionamento difettoso deflo stesso che sia imputabile al Cliente.

5.3 PA33 s.rl. non assume alcuna responsabilith per anomalie che possano verificarsi nello svolgimento del Servizio per cause di
forza maggiore, ovvero per cause ad essa non imputabii, guali, in via esemplificativa e non esaustiva: il non corretlo funzionamento
degli hardware utilizzati dal Cliente, errato ulilizzo del Servizio da parte del Cliente efo dei suoi collaboratorifincaricati,

5.4 PA3J s.rl. non sard considerata in nessun caso responsabile per l'iso illecito efo illegale del Servizio Tatto da Clients elo da suoi
collaboratorifincaricali, nservandosi in lale evenienza la facolta di saspenders efo interrompere i Servizio medesimo

5.5 PA33 srl. non & in nessun caso responsabile nei confronti del Cliente efo di terzi per perdite di profitto e/o di produtiivita, per
spese generali, mancati ammortamenti e/o mancato guadagno efo per qualsiasi forma di lucro cessante, di danna indiretto e/o con-
sequenziale in qualsivoglia modo connessi all ulitizzo del Senvizio.

5.6 Il Cliente & il titotare del irattamento di tulli i dati - anche di terzi - trattati per il tramite del Servizio. Il Cliente sara pertanto respon-
sabie della sicurezza di dati, documenti efo informazioni trattati tramite il Servizio, nonché del compimento di ogni altra attivita utile o
necessaria al fine i garantime integrild, la riservatezza e 1 salvataggio, impegnandosi a farsi carico della protezione dei dati trattsti
& ad ofiemperare autonomamente e diretiaments a tutte le disposizioni normative in materia di protezione di dati personali, compre-
$0 acquisire il consenso da pare di terzi quando necessario,

5.7 PA33 =rl. informa, ed il Cliente lo accetta, che dati, documenti e/o informazioni trattafi dal Cliente efo da suol collaboratorifincari-
cati per il ramite del Servizio verranno allocati sui server del Cliente o da questo indicali o concordati.

5.8 PA33 s.rl. non sard in nessun caso responsable della perdita, cancellazione, slterazione efo distruzione, totali efo parziah, alla
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stessa non imputabili,
5.9 PA33 s.rl. effettua il backup su tutlo il contenuto degli storage esclusivamente per sua cautela, ai fini delleventuale ripristing ded
Servizio,

6. Obblighi di PA33s.r.

6.1 PA33 s.1). garantisce al Cliente la fomitura del Servizio in conformit ai livelli in vigore al momento della conclusione del presente
Coniratto,

6.2 Gli obblighi & le responsabilits di PA33 s.r). sono quelll definiti nel Contratto; pertanto, in caso di inadempimento imputabile a
FA33 s.rl., questuitima rispondera nei limiti di legge e di conlratto, restando espressamente esduso qualsiasi aliro indennizzo elo ri-
sarcimento al Cliente efo a terzi per danni diretti efo indiretti connessi all'utilizzo del Servizio,

6.3 La garanzia di cui al pracedente paragrafo 8.1 non opera qualora il difetto e/o i malfunzionamento del Servizio siano dipesi, in
tutto o in parte, da un uso improprio efo non conforme del Servizio da parte del Cliente efo di suoi collaboratori/incaricati rispetio a
quanto indicato nel presente Confratto.

6.4 Resta infeso che, in caso di mancata applicazione del Service Level Agreement (SLA), allegato al presente Contratto, PA33
s.rl. ne rispondera esclusivamente e proporzionalmente al tempo di inadempienza per un importo massimo pari al canone annuo
soltoscritto.

7. Dichiarazioni e garanzie del Clients — Obblighi del Cliente — Manleve

7.1 In aggiunta agli altri obblighi del Cliente previsti nel presents Contratto ¢ relativi Allegali, il Cliente dichiara di essere in possesso
delle conoscenze tecniche necessanie ad assicurare la corretta ufilizzazione del Servizio.

7.2 ll Cliente prende atio ed accetta che i trattamento dei dati dal medesimo posto in essere attraverso il Servizio, anche per i trami-
te d collaboratorifincaricafi, & effettuato esclusivamente a suo rischio e sotto la sua responsabilita.

7.3 Il Cliente dichiara di essere il solo amministralore del Servizio e, pertanto, risponde diretiamente ed in via esclusiva del fratia-
mento, della sicurezza e del salvataggio dei dali effettuafi con il Servizio. Il Cliente & aliresi responsabile dei contenutl, dei malfunzio-
namenti del Servizio imputabili al non cometto utlizzo del medesimo da parte del Cliente & dei suoi collaboratorifincaricati, delip
smarmmento & della divulgazione dei Codici ldentificativi, della gestione degli accessi al Servizio che si presumono in ogni caso es-
sere effetiuati dal Cliente,

7.4 1l Cliente dovra custodire i Codici Identificativi con la massima cura e diligenza ed & responsabie dei danni che dovessero esse-
re arecali a PA33 srl. elo a terzi a seguilo di un loro utilizzo improprio. PA33 s.r. non assume alcuna responsability nei confronti
del Cliente per i danni che allo stesso elo a terzi possano derivare dall'accesso al Servizio da parie di soggetti terzi non autorizzati,
7.5 In caso di uso non autorizzato dei Codici Idenificativi o di qualsiasi altra violazione alla sicurezza riscontrata, il Cliente si impe-
gna a dame immediata comunicazione a PA33 s.1l, framite e-mafl allindiizzo support@pa3l.it ovvero telefonicaments ai recapiti in-
dicati sul Sito. PA33 s.r. si riserva Ia facolta di offrire al Cliente Tuiilizzo di apposito form di assistenza nella sezione di contatio del
Silo.

7.6 Il Cliente si impegna a rispettare ovvero a far rispettare ai terzi, ivi inclusi i propri collaboratorifincaricati, la vigente normativa di
volta in volta applicabile, compresa quella per la protezione dei dati personali {(Regolamento Europeo n. 2016/679 e D.Lgs. n.
196/2003 e ss.mm.ii.).

1.7 In ogni caso, i Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne PA33 s.rl. da ogni e qualsiasi domanda o pretesa di risarcimen-
to danni, diretta o indirefta, di qualsiasi natura e specie, da chiunque avanzata riguardo al Servizio,

7.8 ll Cliente si impegna, altres], a mantenere indenne e a manlevare PA33 s.rl. da ogni e qualsiasi conseguenza patrimoniale deri-
vante da danni arrecali a terzi mediante I'utilizzo del Servizio. l Cliente dovra sostenere tufli | costi, anche a titolo di risarcimento di
danni ed oneri, incluse le eventuali spese legali, che dovessero scaturire da tali azioni di responsabilita & si impegna ad informare
PA33 s.rl. qualora tale azione dovesse essere intentata nei propri confront.

7.9 I Cliente solleva, altresi, PA33 s.rl. efo le Aziende da essa incaricate ed il loro personale, nonché le Aziende estemne incaricate
di interventi di manutenzione elo assistenza ed i loro personale, dalle conseguenze patrimoniali derivanti da danni diretti o indiretti,
di qualsiasi natura e specie, patili e patiendi a causa di tali interventi quali, in via meramente esemplificativa, perdita o danneggia-
mento totale o parziale di dati efo informazioni e/o contenuti dal Cliente e/o da suoi collaboratoriincaricali irattati attraverso il Servi-
zio, interruzione tolale /o parziale del Servizio,

8. Durata del Contratto - Rinnova

8.1 1l Confratio ha la durata corrispondente all'Offerta selezionata dal Cliente in fase di soltoscrizione del Contratto e dei rispetivi Al-
legati.

8.2 La durata minima del Contrailo & di 12 (dodici) mesi,

9. Recesso delle parti

9.1 In aggiunta a quanto previsto in altre disposizioni del Contratto, Il Cliente avra facolta di recedere dal presente Contratto, senza
alcuna penalits & senza spacificare il mofivo, entro 10 (dieci) gg. dalla conclusione del Contratto, a pena di decadenza, con comuni-
cazione scritta inviata a PA33 5.1, a mezzo raccomandata alr o con PEC invista allindirizzo pa33@lecalmailt.

9.2 Alla cessazione del Confratio, PA33 s.1). provvedera a disattivare il Servizio e ad effetiuare § rimborso al Clienta dellimporto pa-
gato per la parte rimasta inufilizzata e senza alcun aggravio di interessi per PA33 s.rl. MNon si dara luogo a rimborso nelle ipotesi di
cui al successivo arficolo 11.
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9.3 Il Cliente si impegna, in ogni caso, ad effeltuare prima della definitiva cessazione del Contratio una copia dei dati efo informazio -
ni &fo contenuli trattati mediante il Servizio.

9.4 Per qualsiasi caso di cessazione del Contratio, il Cliente sofleva PA33 s.rl. da ogni e qualsiasi responsabilita per Feventuale per-
dita o il danneggiamento totale o parziale di daki /o informazioni efo conlenui fratizti dal Cliente efo da suoi collaboratorifincanicati
atiraverso il Servizig,

10. Sospensionefinterruzione del Servizip

10.1 In aggiunta a quanto previsto in altre disposizioni de! Contratto, ivi inclusi gl Allegati, PA33 s.rl., a sua discrezione & senza che
Fesercizio i tale facolta possa essergli contestato come inadempimento o violazione del Contratto, si fiserva la facolta di sospende-
re o interrompere il Senvizio, anche senza alcun preawviso, nai saguent cas:

1} visiano fondate ragioni per ritenere che | Servizio sia ufilizzato da terzi non autorizzati;

2} siverifiching casi di forza maggiore o circostanze che, ad insindacabile giudizio di PA33 s.1.l., impongana di eseguire interventi di
emergenza o relativi alla risoluzione di problemi di sicurezza, pericolo per l'intera rete efo per persone 0 COSE, QVVero in caso si
rendang necessar, ad insindacabile giudizio di PA33 sr., interventi valti al ripristino de! funzionamento del Servizio: in tal caso,
1 Servizio sara ripristinato quando PA33 s.rl., 3 sua discrezione, abbia valutato che siano state effeltivamente imosse o elimina-
te e cause che avevano determinato la sua sospensionefintemuzions:

3) Ia sospensionefinternuzione sia richiesta dall' Autorita Giudiziara:

4} mancala autorizzazione di pagamento da parte defla banca ¢ del gestore delio strumento di pagamento utilizzato dal Cliente per
versare il comispetfivo previsto in favore di PA33 s.rl.:

5} uso illecito efo ilegale del Servizio fatto dal Cliente afo da sugi coflaboratorifincaricati:

6) necessitd di interventi tecnici. In tal caso sara data comunicazione al Cliente con messaggio di posta elettronica allindirizzo e-
mail da questi comunicato in fase di sottoscrizione del contratio, con un preavviso di 24 (venfiquattra) ore solari. In detta comuni-
cazione verranno indicate le tempistiche del ripristing.

10.2 In qualsiasi caso di sospensione o interruzione del Servizio imputabile al Cliente resta impregiudicata l'eventuale azione di

PA33 s.rl. per il isarcimenio del danno.

10.3 Durante la sospensione o intermuzione, 1 Cliente non poira utilizzare | Codic identificativi &, pertanto, non potra avere accesso

ai dati accessibili per il tramite del Senvizio,

1. Clausola risolutiva espressa

11.1 Fatta salva la facolta di recesso di cui al precedente articolo @ ed impregiudicati gli ulteriori rimedi previsti dalla legge e dal Con-
tratio, PA33 s.r.l. avra facoltd di risolvere i presente Contratin con effetto immediato, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c., me-
diante comunicazione scritta da inviare a mezzo posta elettronica certicata, gualora il Cliente si rendesse inademplente anche ad
ung solo degli obblighi previsti dalle segusnti disposizioni:

- 3.1 (mancato efo ritarcato invio del Coniratio firmato);

- 4 (Comispettivo);

- T (Dichiarazioni & garanzie del Cliente - Obhl ighi del Cliente - Manieve];

- 10.2 (sospensione efo interruzione del Servizio imputsbile i Cliente)

11.2 A far data dalla risoluzione del Contratto verificatasi ai sensi e per gii effetti del presente articolo, il Servizio verra disattivato e
PA33 s.rl. avra facolta di addebitare al Cliente ogni eventusle ulteriore onere che |a stessa abbia dovuio sapportare, restando in
ogni caso salvo il suo dinitio al risarcimento degli eventuali danni subiti. Anche in tal caso, si applica la disciplina prevista ai prece-
denti articoli in tema di recasso,

11.3 Resta espressamente inteso che, in caso di cessazione del Contratto per cause riconducibili al presente arlicolo e imputabdi al
Cliente. PA33 s.rl. non effettuera aloun imborso in favore o questultimo per la parte rimasta inufilizzata.

12. Modifiche al Contratto

121l Cliente prende atto d accetta che i Servizic oggetio del Contratio & riterito ad una normativa in continua evoluzione; per que-
sto motivo, PA33 s.r.L. si riserva il diritto di modificare in meglic le caratteristiche tecniche ed economiche del Servizio, degli strumenti
ad ess0 comelali & di variare le condizioni del Coniratto in qualsiasi momento, anche successivamente alla sua soltoscrizione, senza
che cid faccia sorgere obblighi di alcun genere in cape al Clients.

12.2 Qualora PA33 s.rl. agporti modifiche tecnico-economiche che risulting peggioralive o di aggravio in termini prestazionali el
BCoNOMiCi, ovvero modifichi le condizioni contrattuali in qualsiasi parte, dette modifiche saranno comunicate al Cliente tramite e-mail
o pubblicale sul Sito. Le predette modifiche avranno effatio decorsi 7 {sette] giomi dalla data della loro comunicazione. Nello stesso
lermine, 2 pena di decadenza, il Cliente potrd recedere dal Contratio con comunicazione scritta da inviarsi con le modalita previste al
precedente articolo 9. In mancanza di esercizio della facolia di recesso da parte del Cliente, nei termini e nei modi sopra indicati, |e
variazioni si intenderanno da questi definitivamente conosciute ed accettate,

123 Fermo quanto sopra, PA33 srl. potr3 variare le caratteristiche tecniche, i sistemi e le risorse in conseguenza della normale
evoluzione tecnologica dells componenti hardware e soffware garantendo al Cliente le medesime funzionalita,

13. Copyright e licenze software

13.1 It Cliente & tenuto ad utilizzare il Servizio nel rispetto dei diritfi di proprietd intsfletivale efo industiale di PA33 sl
13.2 | software eventualmente fomiti da PA33 s.r). con 1 Servizio, insieme i contenuti present negli applicativi, sono di propriets
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esclusiva di PA33 srl. e, perianto if Cliente non acquista nessun diritto o titolo al riguardo ed & tenuto all'ulilizzo degli stessi soltanto
nel periodo di vigenza contratiuale e conformemente al Conlratio,

13.3 | software di Pa33 inclusi nel Servizio sono concessi al Cliente — per il perioda di vigenza del Contratio — in licenza d'uso non
esclusiva e non Irasferibile, soltanta per un uso interno alla organizzazione del Cliente, il quale si obbliga ad ufilizzare il sofiware @ i
contenuti presenti negli applicativi (inclusi dati & informazioni] di Pa33 per uso esclusivamente istituzionale, obbligandosi a non ripro-
durli, nemmeno per estratto, duplicarfi, copiarli, distribuidi, cederli, venderdi, locarli, sfruttari a fini commerciali o comunque consentire
a terzi l'uso degli stessi in tutio o in parte e solto qualsiasi forma, sia a titolo oneroso che a titolo gratuito.

13.4 ll Cliente si obbliga a non effettuare riproduzioni, traduzioni, adattamenti, trasformazioni o modificazioni del software e dei con-
tenuti presenti negli applicativi, salvo consenso scritio/di PA33 srl.

13.5 PA33 s.rl. & esclusiva titolara di ogni diritto di proprieta intelletiuale degli applicativi Pa33, oltre che sui soffware ivi contenuti &
relativa documentazione, nonché sui contenuti presenti sul proprio Sita, che risultano protetii dalle leggi sul dintto d'autore.

13.6 PA33 s.rl. & esclusiva titolare dei marchi, simboli & nomi inseriti e/o apposti sul'applicativo Pa32, sul software stesso e sulla re-
lativa documentazione, nonché sul proprio Sito. Il Cliente si impegna a non modificare, alterare, spostare, riprodurre, distruggere, na-
scondere o rimuovere in alcun modo tali marchi e simboli.

14. Sicurezza delle informazioni

Il Cliente, si impegna a non divulgare ovvero rendere in alcun modo disponibili a terzi le informazioni confidenziali conosciute o gesti-
te in relazione alla esecuzione elo applicazione del presente Contratto in assenza di specifico consenso scritto di PA33 srl.

15. Comunicazioni
Fatto salvo quanto specificamente previsto in altre disposizioni del presente Confratto, le comunicazioni indirizzate a PA33 s.rl, do-
Vranno essere inviate ai seguent recapiti:

1. PA33s.rl, via della Sforzesca, 1 - 00185 Roma (RM);

2. posia eletironica cerificata: pa33@legalmail.it

3. e-mai info@pad3 it

4. e-mail suppordi@padd.it (per richiesle di assistenza)

16. Responsabile del trattamento e Accordo per la protezione dei dati personali

16.1 Ai sensi Regolamento Europeo n. 2016/679 (GDPR), il Cliente assume la qualita di Tilolare del trattamento dei dati personali
(art. 4, n. 7, GDPR) e PA33 5.1l quella i Responsablle del trattamento (art. 28, GDPR) cui & affidato il Servizio indicato nel presente
Contrafto,

18.2 L'espletamento del servizio comporta i trattamento di dafi personali, cosi che le Parti infendono disciplinare con apposito Accor-
do per il frattamento dei dafi personali (o ADP) le condizioni e le modalits del trattamento dei dati personali eseguito dal Responsabi-
le nell'ambilo del Contratto e della prestazione del Servizio, nonché le responsabilith connesse al trafiamento medesimo, ivi incluso
limpegno assunto da PA33 s.rl. quale Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dedl'art. 28 del GDPR.

17. Disposizioni finali

17.1 |l presente Contratto annulls & sostituisce ogni altra precedente intesa eventualmente infervenuta ra PA33 s.rl. ed il Cliente
avente ad oggefto i medesimo Senvizio e costituisce la manifestazione ultima ed integrale degli accordi conclusi tra le parii su tale
oggetio. Nessuna modifica, postilla o dausola comunque aggiunta al presente Contratio sara valida ed efficace ira le parti se non
specificamente ed espressamente approvata per iscritio da entrambe. In caso di accordi particolari con il Cliente, questi dovranno
essere formulali per iscritto.

17.2 A meno di espressa diversa indicazione nel Contratto, tutte le comunicazioni al Cliente potranno essere effetiuate da PA33 s.rl.
indistintamente framite posta eletironica ordinaria e/o certificata, a mezzo di lettera raccomandata alr o fax ai recapifi indicati dal
Cliente al momento della sottoscrizione del contratto e, in conseguenza, le medesime si considereranno da questi conosciute. Even-
tuali variazioni degli indirizzi e dei recapifi del Cliente non comunicate a PA33 s.rl. con le modalita previste dal Contratto non saran-
no ad essa opponibili.

17.3 L'eveniuale inefficacia efo invalidita, totale o parziale, di una o pill dausole del Contratlo non comportera linvalidita delle alire,
le quali dovranno ritenersi pienamente valide ed efficad.

17.4 Per quanto non espressamente previsto nel Contratto, le padi fanno espresso rinvio, nei limiti in cui cié sia possibile, alle norme
di legge vigenti,

17.5 Evenluali rectami in merito alla fomitura del Servizio, anche in merito allinosservanza del Service Level Agreement (SLA), po-
tranno essere effetiuali a mezzo e-mail allindirizzo suppodi@pad3.it, ovwero telefonicamente al recapito indicato sul Sito {ove dispo-
nibde). PA33 s.r.l. esaminerd il reclamo e fornica risposta scritta entro 2 (due) gg. lavorativi dal ricevimento del medesima. Nel
di reclami per fatfi di particolare complessity, che non consentano una risposta esauriente nei termini di cui sopra, PA33 sl infor-
meré i Cliente entro i predetti termini sullo stalo di avanzamento della pratica.

17.6 1 rapporti tra PA33 s.rl. ed # Cliente stabiliti nel Contratto non possono essere intesi come rapporti di mandato, societa, rappre-
sentanza, agenzia, collaborazione o associazione o altre forme contratiuali simili o equivalenti.

17.7 ll Cliente si impegna a non cedere il Contratto a terzi senza previa autorizzazione scritta da parte di PA33 srl..

18. Legge applicabile e foro competente

PA33Z S.rl TEk 4380621127621 PPV L2ESER01007 1 R
Via della Sforzesca; 1 - Ikl | M. Verde; BOO 33 2003 e | C. LL: MSUNCRL @ @ oy
00185 Roms Mail. infofpallit M. REA: RM - 1405661 i | s 5. o |

padii Pec: pa3i@legalmailit Capitale Sociale: € 30,600,00 Lv. 150 2701} |50 2700,



Pa33 '

18.1 Il Contratio & regolato esclusivamente dalla legge italiana,
18.2 Ferma restando la devoluzione di tulte le controversie alla Giurisdizione Ordinaria ftaliana, per tutte le controversie derivanti dal
presente Contratto, ove il Cliente non sia un privato consumatore, sard competente in viae g il Tibunale dj Roma,

PA3I sl

Ai sensi e per gli effetti degli ant. 1341 e 1342 Cod. Civ,, si approvano spedifieiments le seguenti clausole delle condizioni general:
art. 5 (Limitazioni di responsabilita di PA33 s.rL);

art. 6 {Obblighi di PA33 s.rl);

art. 7 (Dichiarazioni e garanzie del Cliente — Obblighi del Cliente - Marieve);

art. 8 (Durata del Contratic — Rinnoval;

art. 9 {Recesso delle parti);

art. 10 (Sospensionefinterruzione dal Servizia):

art. 11 {Clausola risolutiva espressa);

art. 12 (Modifiche &l Contratto);

art. 13 {Copyright e licenze software);

art. 16 (Responsabile del trattamento & Accordo per la protezione dei dati personali);
art. 18 (Legge applicabile e foro competente).
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Informativa sul trattamento del dati personali

La presente informativa & rivolta alle persone fisiche i cyi dati personali sono trattati nelfambito del Contrattn
stipulato tra il Cliente e Ia societa PA33sr).

Titolare del trattamento: PA33 Sr, con sede legale in Roma (00185), Via della Sforzesca n. 1, Plva
12858901007, Mail: info@pa33.it PEC: pa33@legalmail it Tel, +39 0§ 21 1276 21

Dati trattati: il Titolare tratta dati personali comuni, quali dati anagrafici (nome, cognome, codice fiscale, fir-
ma), di indirizzo e contatto (numero di telefono, e-mail ed altri recapit} o riferiti alla carica o qualifica ricoperta,
nenche informazioni relative al supporto e all'assistenzs post-vendita.

Finalita del trattamento e Base giuridica: | dati personali sono trattati per I'adempimento di impegni precon-
trattuali e/o 'esecuzione def contratio concluso tra il Titolare ed il Cliente (es. creazione anagrafica e profili
cliente, elaborazione dj preventivi, atfivita di supporto e assistenza anche da remoto, gestione ordini di vend;-
ta, ecc.). In tali ipotesi, per il frattamento dej dati personali non & richiesto |l consenso dell'interessato e il man-
cato conferimento dei dati, ovvero il loro conferimento parziale o inesatto, pud comportare I'impossibilita di as-
solvere gl adempimenti contrattyali previsti. Il Titolare non richiede all'interessato dj fornire dafi c.d. “partico-
lari”, indicati allart. 9 dej GDPR (ad esempio, quelli che rivelano lo stato di salute della persona). Ai fini del
trattamento, non & adottato alcun processo decisionale automatizzato, né & previsto |l ricarso a tecniche di
profilazione della persona fisica per prevedere Je preferenze, i comportament e le posizioni personali.

Modalita di trattamento: | trattamento dei datj personali avverra, nel rispetto delle disposizioni previste dal
GDPR e dal D.Lgs. . 19612003, mediante strumenti cartace, informatici e telematici, con logiche strettamente
correlate alle finalita indicate €, Comunque, con modalita improntate ai principi di correttezza, liceita, trasparen-
Za e di tutela della riservatezza @ dei diritti degli interessati

Destinatari: | datj personali sono frattati dai collaboratori e consulenti del Titolare ai quali sono impartite ido-
nee istruzioni in ordine 3 misure, accorgimenti, modys operandi, tutti volti alla concrets protezione dei dati per-
sonali. Esdusivamente per le finalita previste, potranno essere comunicati i dati personali solamente ad altri
soggetti, prestatori di servizi. Tali Soggetti tratteranno i dati in qualita di Responsabili del trattamento, se effet-
tuano il trattamento per conto di PA33 s.rl. owvero in qualita di Titolari del Iraitamento, laddove il trattamento

viene da questi effettuato in maniera autonoma. Altri soggetli potranno accedere ai dati esclusivamente in for-

Conservazione: | dati personali sono conservati presso la sede legale del Titolara per il tempo necessario ad
adempiere alle finalit sopra indicate e, comungue, fino al termine di prescrizione previsto per legge con riferi-
mento ai singoli diritti azionabil; dalle parti. Trascorsi i termini sopra indicat, i dati personali saranno resi anoni-
mi o cancellati, salvo che |a conservazione sia necessaria per altre e diverse finalita previste per espressa pre-
visione di legge.

Diritti dell’interessato: Linteressato puo esercitare i diritto di accesso, di rettifica, di opposizione, di limitazio-
ne, di cancellazione dei propri dati personali, attraverso linvio di una richiesta al Responsabile della Prote-
zione dei Dati all'indirizzo dj posta elettronica dpo@pa33.it: linteressato qualora ritenga che Il trattamento di
dati avvenga in violazione di quanto previsto dalia normativa ha, altresl, il diitto di proporre un reclamo al
Garante per la Protezione dei Dati Personali ovverg allAutorita Giudiziaria, e di oftenere un risarcimento qua-
lora subisca un danno dal trattamento dei dati personali,
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ACCORDO SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
In relazione ai rapporti contrattuali intercorrenti tra

.  «AMTS Catania» (di seguito “Titolare™) &
. «PA33 SRL» (di seguito “Responsabile 0 fornitore”), ai sensi degli artt. 4, comma 1, num. 8, e 28 del
Regolamento Europeo in materia di protezione dei dali personali 2016/679 {GDPR},

le Parti convengono guanto segue.

1. |l fornitore agird in qualita di Responsabile del trattamento dei dati personali che sono allo stato trattati 0
che potrebbero essere trattati dallo stesso, ai fini dello svolgimento di tutte le attivita specificatamente previste
nel contratto in essere efo che dovessero rendersi necessarie in futuro.

2. | trattamenti svolti dal Responsabile del trattamento sono disciplinati dal presente accordo.

3. Le attivita di trattamento svolte dal Responsabile sono definite nella descrizione del servizio acquistato,
cosi come la natura, la finalita del trattamento, il tipo di dati personali, le categorie di interessati.

4. Con il presente accordo, il Responsabile & autorizzato a ricorrere ad altri responsabili del trattamento (“sub-
fornitori”), ai quali saranno imposti i medesimi obblighi sussistenti fra il Responsabile ed il Titolare ai sensi
dell'art 28 c. 4 GDPR. Qualora i responsabili cosi individuatl ometiessero di adempiere ai propri obblighi, i
Responsabile conservera nei confronti del Titolare lintera responsabilita per i relativi inadempimenti.

Gli altri Responsabili del trattamento sono elencali nella descrizione del servizio acquistato.

5. |l Responsabile non trasferira al di fuori dellArea Economica Europea ("EEA") i dati personali trattati, a
meno che non adoti le misure necessare per garantire che il trasferimento sia conforme alla legislazione sulla
protezione dei dati. Tali misure possono includere | trasferimento dei dati personali condivisi a un destinatario
in un Paese per il quale la Commissione europea ha emanato una decisione di adeguatezza sulla protezione
dei dati personali, a un destinatario che abbia oftenuto l'autorizzazione vincolante per le norme d'impresa
(“BCR’) in conformita alla legislazione sulla protezione dei dati. 0 a un destinatario che ha adoftato dausole
contrattuali standard o altra autocertificazione per un'adeguata protezione dei dati personali adottate ©
anprovate dalla Commissione europea 0 altra Commissione.

6. Il Responsabile del trattamento di dati personali dovra attenersi alle disposizioni in materia di riservatezza
e sicurezza dei dati personali ed alle istruzioni di sequito enunciate.

6.4 Fermo restando quanio posto a carico del Titolare, con riferimento agli obblighi previsti in materia di
protezione dei dafi personali, il Responsabile preposto avra il compito e la responsabilita di:

a) adempiere a tutto quanto necessario per il rispetto delle disposizioni di Legge & regolamentari, nonche
osservare le prescrizioni emanate dall' Autorita Garante per la protezione dei datl personali;

b) operare secondo le istruzioni generali impartite dal Titolare.

7 In relazione ai trattamenti dei dati personali che effettuera nell'esecuzione dei propri obblighi contrattuali, i
Responsabile dovra:

7.4 Garantire che i dati personali siano trattal nel rispetto dei principi di liceita, corretiezza, trasparenza,
limitazione delle finalita, minimizzazione dei dati, esatiezza, limitazione della conservazione, integrita e
riservatezza;

7.2 Individuare, designare ed istruire le persone indicate a compiere le operazioni di trattamento dei dati
personali. Inoltre, atteso che le persone autorizzate al irattamento dei dati personali sono poste sotto la diretta
autorita e il controllo del Responsabile, questi deve:

a) predisporre per quanto riguarda le operazioni di tratiamento a loro consentite, adeguat profili di
accesso ai sistemi informatici, tenendo conto eventualmente delle funzioni svolte dal personale
autorizzato nell'ambito dell'organizzazione aziendale:

b) garantire che le persone autorizzate al trattamento del dati personali si siano impegnate alla
riservatezza, e che trattino tali dati osservando le presenti istruzioni fornite dal Titolare:

¢) di sensibilizzare, informare e formare il personale autorizzato 4l trattamento circa le responsabilita e
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renderli edotti sui rischi connessi ad eventuali comportamenti illeciti e sui modi per prevenirli;
7.3 Non comunicare, diffondere e divulgare, senza espressa autorizzazione del Titolare, i dati trattati in
vigenza del presente incarico, e per tutio il tempo successivo, salvo che sia richiesto dal diritto dell'Unione o
degli Stafi membri;
7.4 Organizzare quanto necessario, per gli aspetti di propria competenza, per fomire supporto al Titolare del
trattamento e consentire I'evasione delle domande che dovessero pervenire dagli interessati per I'esercizio dei
diritti loro riconosciuti. Il Responsabile non risponde a tali richieste se non espressamente autorizzato a farlo
dal Titolare;
7.5 Assislere il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi in materia di sicurezza dei dati personali
mettendo in atto misure tecniche e organizzative adeguate, tenuto conto dei rischi propri dell'attivitd svolta,
dello stato dell'arte, della natura dei dati oggetto del trattamento;
7.6 Su specifica richiesta da parte del Titolare, il Responsabile si impegna a dimostrare osservanza degli
obblighi regolamentati attraverso il presente accordo con appropriati strumenti, fra cui: una presentazione
defle misure di carattere tecnico e organizzativo attualmente adotfate: descrizioni dei processi del
Responsabile; certificali o attestati in materia di tutela dei dati e/o di sicurezza delle informazioni:
7.7 Fomire le informazioni ed esibire | documenti al Garante Privacy che ne faccia richiesta nell'espletamento
dei propri compiti istituzionali:
7.8 Comunicare al Titolare senza ingiustificato ritardo, dopo esseme venuto a conoscenza, ogni violazione
della sicurezza che comporti anche accidentalmente la distruzione, la perdita, la modifica, la rivelazione non
autorizzata o I'accesso ai dati personali trasmessi, memorizzati o comungue elaborati nel contesto della
fornitura;
7.9 In caso di cessazione per qualsiasi causa del presente accordo e del conseguente trattamento dei dati
forniti dal Titolare, il Responsabile si obbliga a cancellare o a restituire al Titolare del trattamento i dati in suo
possesso per l'esecuzione del relativo contratio, nonché cancellare le copie esistenti, salvi gli eventuali
obblighi di conservazione, dandone conferma al Titolare per iscritto:
7.10 Tenere un Registro di tutte le categorie di attivita relative al trattamento svolte per conto del Titolare del
trattamenio.
8 Resla inteso che gli impegni assunti dal Responsabile, previsti nel presente atto, sono da considerarsi
inclusi nel corrispettivo pattuito nel contratto di riferimento.
9 U'Accordo ha durata fino alla cessazione degli effetti del rapporto contrattuale in essere tra le Parti del
frattamento, ovvero fino al recesso del Titolare.
10 1l Responsabile del trattamento dichiara di avere ricevuto, esaminato e compreso le istruzioni impartite per
iscritto dal Titolare del trattamento.

Il Responsabile del trattamento
PA33 SRL
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DESCRIZIONE DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALL
Servitio
Denominazione: Simog33
Categoria: SaaS
' ~ seRvzo ]
Simog33

Gestione delle attivita relative al rilascio del Codice identificativo Gara e pubblicazione degli esiti in area
dedicata aIIa Trasparenza ammlmstratwa

TF?AT'AMJ:HTJ'

a) Attivita di registrazione degh utent autonizzati suila mattafunna dedicats;
b) Gestione e conservazione dei dati strettamente legat all'erogazione del servizio;
c) Fornitura dei servizio di hosting di server virtuali.

_ TIPDLOGFA DI DATI _ ENAL.‘TA DEL TRA?TAMENTD GATEGDRM D! INTERESSAT.' -
Dati ed informazioni persanah non: Acquisizione automatica di CIG I Operatori economici che
afferenti a categorie particolari di' dalla piattaforma di ANAC partecipano alle gare e loro

dati (dati identificativi, dati di
contatte, dati di lavoro e
caratteristiche professionali);

rappresentanti o delegati;
Professionisti e tecnici incaricati;

Dati relativi a condanne penali,

Soggetli autorizzati alfutilizzo del
reati.

Servizio.

Il Responsabile, per le attivita sotto indicate, ricorre al seguente sub responsabile del trattamento:

Aruba S.pA | Piva 01573850516 - Via San Cm=ewaz|me in forma criptata dei dati & delle
Clemente, 53 - Ponte San Pielro (BG: | informiazioni rilevate a seguito di una segnalazione.

]
l
l
f
T
i

privacy@staff.aruba.it 'F o, N o R

| Fornitura del servizio di hosting di server virtuali.
https:/fwww. arubanetworks.comiit/gdpr/ : g
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PO33 padi_i
DESCRIZIONE TECNICA - SLA

Servizio

Denominazione: Simog33

Calegoria: SaaS

Descrizione generale servizio

La piattaforma consente 'acquisizione automatica di CIG direttamente dalla piattaforma di ANAC, utilizzando
gli strumenti di cooperazione applicativa messi a disposizione dalla stessa. | dati acquisili possono essere
ulteriormente integrati con informazioni provenienti da altre procedure esteme ed utilizzati per le finalita
previste dalle normative sulla trasparenza amministrativa e anticorruzione.

Caratteristiche funzionali del servizio

Mappatura della struttura cliente

Profilazione delle singole utenze

Profilazione dei RUP

Gestione dell'anagrafica dei fornitori

Gestione dei dati dei CIG acquisiti da ANAC con funzioni per la gestione successiva all' acquisizione
Acquisizione massiva da procedure esterne degli importi fatturati dai soggetti aggiudicatari

Gestione documentale degli atti di gara e allegati del dliente

Pubblicazione automatica, singola e massiva, di dati e documenti nelle sezioni di Amministrazione
Trasparente, utilizzando il nostro servizio “Pa33 La Tua scelta per la Trasparenza” scheda qualificata
SA-127

* (Gestione e pubblicazione delle manifestazioni di interesse

*  Generazione di report e analisi nei formati pdf, Excel e grafici

L] L ] . ® 8 L] L]

Servizio di assistenza tecnico-normativa
* Helpdesk tecnico e normativo specialistico a disposizione degli utenti;

Cloud deployment model (public\privatethybridicommunity)
PUBLIC CLOUD

Piattaforma o servizio tramite il quale & erogato il servizio
Aruba Cloud Pro IN-418
Elenco degli standard tecnici utilizzati per la progettazione e gestione del servizio Cloud
= Il supporto tecnico & disponibile attraverso i seguenti canali: e-mail, on-line ticketing telefono dalle ore
9 alle 13 e dalle 15 alle 17 dal luned! al venerdi: on-site & remota su appuntamento;
* Lattivazione del prodotto richiede 15 giomi lavorativi mentre la disattivazione avviene entro 5 giomi
dalla comunicazione;
*  H processo di disattivazione prevede I'esportazione dei dati in formato XML che saranno consegnati al
cliente inclusi eventuali contenuti come PDF o altro;
* Il prodotto pud essere utiizzato tramite i seguenti Browser quali: Mozilla Firefox versione 59 o
superiore, Google Chrome versione 66 o superiore, Microsoft Edge versione 89 o superiore;
Il prodotto dispone di un manuale in formato PDF in lingua italiana;
Il servizio non prevede risorse a consumo;
Il servizio non & scalabile;
La SLA & del 99,5% availability:
Il Maximum first response time & di: 150 minuti;
Non & disponibile un monitoraggio in tempo reale;
Sono disponibili notifiche via SMS/E-mail per gli eventi di indisponibilita del servizio o manutenzioni
programmate;
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= |l prodotto adotta adeguate misure di sicurezza previste dail'atiuale norma vigente UE 679/2016

(GDPRY;
« Backup giornzliero (uno dati ed uno sewer];
* RPO 24h;
» RTO 24h.

Elenco delle certificazioni ottenute relative ail’ argamzzaz:nne
1S09001:2015, 1SO20000-1:2018

Elenco delle certificazioni ottenute per il servizio cloud
18027001:2017, 15027701:2019, 1IS027017:2015, 15027018:2014

Rete di accesso
Rete Pubblica
DESCRIZIONE OEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSCNALI
Servizio
Denominazione: Fasi Esecutive {lavorazione e recupero)
Categoria: Assistenza operativa
SERVIZIO

Lavorazione e recupero delle attivita riguardanti le fasi esecutive dei contratti pubblici per singola procedura.

TRATTAMENTI

. Compilazione e cancamento dei modelli;
Creazione e frasmissione schede;
Ricerca appalt;

Verifica di stato dei loth;

Verifica della composizione dei modelli.

ok

TIPOLOGIA DI DAT! FINALITA DEL TRATTAMENTO | CATEGORIA DI INTERESSATI

Dati ed informazioni personali non
afferenti a categorie particolari di! Caricamento massivo dei dati sulle
dati (dati idenfificativi, dati di| Piattaforme pubbliche dedicate; - Referenti interni dell'ente
‘contatto, dati di lavoro e!Trasmissione delle schede ad|- Operatori economici

'icaratteristiche professionali, l ANAC: _
indirizzi di posta eletironica, dati di | Gestione e frasmissione schede. |
pagamento). i | |

P e

Il Responsabile, per le attivita sotto mdmate ricorre al seguenle sub respunsahile del trattamento:

Aruba S.p.A. | Piva 01573850516 - Via SamTraan‘rrsslﬂne dei dati e delle informazioni.
Clemente, 53 - Ponte San Pietro (BG). |

privacy@staff.aruba.it
m;ﬂhnww.a_mhanetwnmsh_mnmugdgri

! Fomitura del servizio di hosting di server virtuali.
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