«Mia figlia ha atteso il bus
dalle 13,30 alle 14,45»

Per I'ennesima volta mi chiedo: quanto dobbiamo
aspettare per avere un servizio di trasporto urba-
no all'altezza di una citta “metropolitana”?

In questi giorni stiamo assistendo a una martellan-
te campagna pubblicitaria (campagna sensibiliz-
zazione utenti”, per usare e parole dell’Azienda),
che invita a munirsj dell'apposito titolo di viaggio
Amt (biglietto o abbonamento), di modo che si
Possa avere un servizio sempre pit efficiente.

A parte il fatto che piii che sensibilizzare I'utente,
invitandolo per cortesia a munirsi di titolo di viag-
gio, basterebbe affidarsi a una o pilt squadre di
“controllori” (a Proposito, chili ha visti ?)o-come
si usa in tutte le capitali europee visitate - affida-
re tale compito all'autista, | quale dando accesso
alla vettura solo dalla porta anteriore, avrebbe ['e-
satta percezione di chi sale a bordo Pprovvisto di bi-
glietto e chi no.

Ad ogni modo, quello che pill stride con I'invito a
“regolarizzarsi” ¢ la Sempre pil scarsa qualita del
Servizio. Premesso che sono stato “sensibilizzato”

molti anni or sono, in quanto pago a mia figlia -
ogni santo mese - I'abbonamento studenti “B",
mi chiedo perd come POssano, persone meno sen-
sibili di me o dotate di Poco senso civico, essere in-
vogliate ad acquistare i biglietto quando aspetta-
no anche un'ora il bus alla fermata... E' gia un mi-
racolo se salgono a bordo non inveendo contro
l'autista (non sempre responsabile de] ritardo) o
facendo di peggio...
Tralasciando le corse saltate della navetta 902 dj
piazza della Repubblica (quelle dalle 7,30 alle 8,30,
Proprio in orario scolastico, ormai sono diventate
la regola), sabato scorso sj ¢ toccato I'acme, il pun-
to pitt alto: mia figlia - arrivata alla fermata alle ore
13,30 - ha atteso di salire sull'autobus fino alle
14,451
Tutto questo & inaccettabile, in una citti che crede
di essere una “metropoli”,
Non pud funzionare soltanto il Brt, lasciando tut-
e le altre linee urbane nel disastro piti completo.
i sperava che il ritorno del dott. Lungaro alla dire-
ione dell'Azienda avrebbe prodotto dei migliora-
nenti, ma a tutt'oggi si registrano al pit peggiora-
nenti.

\desso mi aspetto la puntuale replica dell'ammi-
istrazione dell’Amt, che smentisca le mie parole
che prometta controlli severi sui responsabili di
ali disservizi, anche se sarebbero certo pili prov-
ide delle sincere scuse unite alla precisa volonti
i migliorare davvero,
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